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  درباره این کتاب 

  این کتاب برای چه کسی است 

  این کتاب برای سه گروه نوشته شده است: 

پرداز را نصب کنند، فروشندگان خود را آموزش بدهند و  خواهند فروش که می   صاحبان و مدیران فروشگاه  •

  ها را بخوانند.گزارش 

  کنند. افزار فاکتور صادر می که هر روز با نرم   داران فروشندگان و صندوق  •

اندازی  را روی هاست یا رایانهٔ فروشگاه راه) forosh-apiکه باید دیتابیس آنلاین (سرویس  ) ITمدیران فنی (  •

  و نگهداری کنند.

 

دهد برای هدف  لازم نیست کتاب را از ابتدا تا انتها بخوانید. فهرست مطالب و جدول زیر به شما نشان می 

  خودتان از کجا شروع کنید.

  ساختار کتاب 

  مناسب برای   محتوا   بخش 

  همه   افزار ها، نخستین اجرا و آشنایی با محیط نرممعرفی، نیازمندی  بخش اول 

  فروشنده، مدیر   ها کار روزانه: فروش، پرداخت، چرخهٔ فاکتور، چاپ، کالاها، مشتریان، اکسل، گزارش  بخش دوم 

  مدیر فروشگاه   گیری، مرکز کنترل، اشتراک ها، پشتیبانتنظیمات، مدیریت کاربران و دسترسی  بخش سوم

  مدیر فنی   و اتصال چند صندوق ) MySQLو   PHPاندازی دیتابیس آنلاین (سرور راه  بخش چهارم 

  همه   افزار، شبکه، امنیت و سناریوهای روزانه داری، سختهای عمومی فروشگاهآموزش  بخش پنجم

  همه   های متداول، موارد نیازمند تأیید یابی، پرسشنامه، عیبسناریوهای تست، میانبرها، واژه  ها ضمیمه
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  قراردادهای نگارشی 

  در متن کتاب شش نوع کادر رنگی به کار رفته است: 

  این کادر یک نکتهٔ مفید یا توضیح تکمیلی است. نکته:  

 

  کند. تر می کادر یک توصیهٔ عملی است که رعایت آن کار را ساده   اینتوصیه:  

 

  این کادر هشداری است که نادیده گرفتن آن ممکن است باعث خطا یا اتلاف وقت شود. هشدار:  

 

ها را برای همیشه از بین ببرد یا امنیت را به خطر  این کادر دربارهٔ کارهایی است که ممکن است دادهبسیار مهم:  

  بیندازد. 

 

داری  اند، دانش عمومی فروشگاه هایی که با «آموزش عمومی» مشخص شده این کادر و بخشآموزش عمومی:  

  افزار نیستند. هستند و دربارهٔ قابلیت خاص نرم

  

ها و منوها  . نام دکمه forosh.exeاند، مانند ها و دستورها با قلم ویژه نوشته شده های انگلیسی، نام فایلعبارت 

  شود، داخل «گیومه» آمده است. افزار دیده می طور که در نرمهمان 
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  این کتاب بر چه منابعی استوار است 

  محتوای کتاب از این منابع گرفته شده است: 

  های واقعی هر بخش. شات شامل متن راهنما و اسکرین ، Tavafi.ir/foroshافزار در سایت  صفحهٔ رسمی نرم .  ۱

های بخش چهارم و پنجم از  که فصل )، MySQLو  PHPبا  RESTسرویس ( forosh-apiکد و ساختار پروژهٔ .  ۲

  روی آن نوشته شده است. 

  افزار تهیه شده بود. اندازی دیتابیس آنلاین که پیش از این برای نرمراهنمای راه . ۳

  برای موارد عمومی.  cPanelو   PHP ،(WebView٢) Microsoftمستندات عمومی . ۴

  ها نسخه 

اند که ای گرفته شده شود. تصاویر این کتاب از نسخهافزار نوشته می شمارهٔ نسخه در نوار وضعیت پایین پنجرهٔ نرم 

ها  شود. اگر نسخهٔ شما جدیدتر است، ممکن است ظاهر برخی پنجره دیده می   ۱٫۰٫۵٫۱در نوار وضعیت آن شمارهٔ  

نیز نسخهٔ خود را در صفحهٔ وضعیت   forosh-apiاندکی تفاوت داشته باشد، ولی روند کار همان است. سرویس  

  دهد. نشان می 
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  پرداز آشنایی با فروش 

ها، نخستین اجرا و آشنایی با معرفی، نیازمندی

 افزار محیط نرم
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  پرداز معرفی فروش   —   ۱فصل  

  پرداز چیست فروش 

توانید فاکتور فروش صادر  های خرد و عمده است. با آن می افزار مدیریت فروش برای فروشگاه پرداز یک نرم فروش 

های فروش، سود، انبار و ها را نگه دارید و گزارش کنید، موجودی کالاها را کنترل کنید، پروندهٔ مشتریان و بدهی آن 

  مالیات بگیرید.

  SQL. نیازی به نصب  مگابایتی است  ۲افزار یک فایل اجرایی تقریباً  . نرم نصب ندارد ویژگی اصلی آن این است که  

Server  کند.یا هر پایگاه دادهٔ دیگری ندارید و بدون اینترنت هم کار می  

 
  پرداز : نماد فروش۱شکل 

  های اصلی قابلیت 

  ثبت فاکتور فروش با محاسبهٔ خودکار مالیات و تخفیف برای هر قلم کالا  •

  مدیریت کالا با تصویر، بارکد، قیمت خرید و فروش، موجودی و حداقل موجودی  •

  فروش، سقف اعتبار و سابقهٔ خریدپروندهٔ مشتریان با انواع حقیقی، حقوقی، ویژه و عمده  •

  خوان، ترکیبی و نسیهچهار روش پرداخت: نقدی، کارت  •

  لغو فاکتور و برگشت از فروش (کامل یا جزئی)  •

  A٤و   A٥متری و فاکتور لیزری میلی  ۸۰چاپ رسید حرارتی   •
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  های فروش، سود و زیان، انبار، مشتریان، مالیات و مالی، با هشت نوع نمودار گزارش  •

  ورود و خروج اطلاعات کالا، مشتری و فاکتور با فایل اکسل •

  شده و بازیابی آن گیری رمزنگاریپشتیبان •

  کاربران جداگانه با سطح دسترسی قابل تنظیم •

  سازی: محلی روی همان رایانه، یا دیتابیس آنلاین برای چند صندوق دو حالت ذخیره •

 

  افزار چگونه ساخته شده است نرم 

یک «پوسته» است که    forosh.exeکند. فایل  افزار، دانستن یک نکتهٔ فنی ساده کمک می برای فهمیدن رفتار نرم

 Microsoftای از  دهد. این نمایش با مؤلفهنمایش می )  JavaScriptو    HTMLبخش ظاهری برنامه را با فناوری وب (

  است.  Edgeشود که همان موتور مرورگر انجام می  WebView٢به نام 

  نتیجه عملی این ساختار: 

و چرخ ماوس بزرگ و کوچک   Ctrlافزار شبیه یک صفحهٔ وب مدرن است و با کلیدهایی مانند ظاهر نرم  •

  شود. می

  است.  Edgeپنجرهٔ چاپ، پنجرهٔ چاپ استاندارد  •

شوند، نه در یک  داری می نگه) IndexedDBسازی همین موتور (ها در حافظهٔ ذخیره در حالت محلی، داده  •

  ). ۱۶است (فصل  گیری و بازیابی پشتیبان فایل ساده. پس راه درست انتقال یا نگهداری داده، 

  ). ۲روی رایانه باشد (فصل  Runtime WebView٢برای اجرا باید  •

 

  سازی دو حالت ذخیره 

  ها کجا ذخیره شوند:هنگام نخستین اجرا باید بگویید داده 

  سازی سرور (آنلاین) ذخیره   سازی محلی (آفلاین) ذخیره   ویژگی 

محل  

  داده 

  در سرور یا هاست  MySQLروی دیتابیس    روی همان رایانه 

برای سرور اینترنتی لازم است؛ برای سرور داخل    لازم نیست   اینترنت 

  شبکهٔ مغازه لازم نیست 
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  سازی سرور (آنلاین) ذخیره   سازی محلی (آفلاین) ذخیره   ویژگی 

تعداد  

  سیستم 

  هر تعداد سیستم روی یک دیتابیس مشترک   یک سیستم 

  به سرعت شبکه یا اینترنت وابسته است   بسیار سریع   سرعت 

پشتیبان

  گیری 

گیری خودکار  و پشتیبان» Backupبا دکمهٔ «تولید 

  هنگام خروج 

گیری از دیتابیس سرور (فصل  علاوه بر آن، پشتیبان

۲۴(  

مناسب  

  برای

  چند صندوق، چند شعبه، مدیر از راه دور   یک فروشگاه با یک صندوق 

 

نخورده  کند. دیتابیس محلی دست های قبلی را خودکار منتقل نمی تغییر از حالت محلی به سرور، داده هشدار:  

کرده، پیش از تغییر حالت  کند. اگر فروشگاه شما قبلاً در حالت محلی کار می  تازه شروع می ٔ ماند و سرور با داده می 

  پشتیبان بگیرید. 

 

  دربارهٔ کیفیت و تست 

افزار در صفحهٔ رسمی اعلام کرده که با کمک هوش مصنوعی ساخته و آزمایش شده است. بر اساس سازندهٔ نرم

انجام شده است:   ارزیابی جداگانه  با    ۸۳همان صفحه، سه  با    Deepseek، ۲۲۰سناریو    ۱۰۵و    Claudeسناریو 

در ضمیمهٔ    Deepseekاند. عنوان سناریوهای گروه  که در هر سه گزارش همهٔ موارد پاس شده ،  Geminiسناریو با  

  الف این کتاب آمده است. 

ایرادی ندارد. به همین دلیل پیش از استفادهٔ واقعی، خودتان هم یک دورهٔ کند که ادعای بی سازنده نیز تصریح می 

  آمده است).  ۳۴های تمرینی انجام دهید (فهرست پیشنهادی در فصل آزمایشی کوتاه با داده 

 

جای کیلو)  تر (مثلاً گرم به اید، کالاهای وزنی را با واحد کوچک تا زمانی که از رفع مورد مربوطه مطمئن نشده   :  کته ن 

حساب او را در بخش  تعریف کنید، پیش از ثبت فاکتور از منوی دیگری بازدید نکنید و هنگام حذف مشتری ابتدا مانده

  «بدهکاران» بررسی کنید. 
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  افزار ها و اجرای نرم نیازمندی   —   ۲فصل  

  های سیستم نیازمندی 

  توضیح   مورد 

  کنند ) کار می۱۰۹نسخهٔ  ( WebView٢تر هم با نسخهٔ قدیمی  ۸و   ۷. ویندوز ۱۱یا   ۱۰ویندوز   عامل سیستم

WebView٢ Runtime   هم نصب است   ۱۰عامل است؛ روی بسیاری از ویندوزهای همراه سیستم  ۱۱روی ویندوز  

  ها به فروشگاه شما بستگی دارد مگابایت است؛ حجم داده  ۲فایل اجرایی حدود   فضای دیسک 

برای کار روزانه در حالت محلی لازم نیست؛ فقط برای خرید یا دریافت آنلاین اشتراک و حالت   اینترنت 

  سرور

کند و به باز افزار برای نمایش خود از یک سرویس داخلی روی همان رایانه استفاده مینرم  پورت و فایروال 

  کردن پورت از بیرون نیازی ندارد

 

WebView٢ Runtime  

Microsoft Edge WebView٢ Runtime دهد محتوای وب را  های ویندوزی اجازه می ای است که به برنامهمؤلفه

  داخل پنجرهٔ خودشان نمایش دهند. این مؤلفه دو شیوهٔ توزیع دارد: 

• Evergreen : شود. شود و برای اکثر کاربران توصیه می روز میخودکار به  

• Fixed Version :  شود. روز نمی آید و بهنسخهٔ مشخصی همراه برنامه می  

 

  روی رایانه نیست و باید نصب شود.  WebView٢ای مانند شکل زیر دیدید، یعنی اگر هنگام اجرا پنجره 
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  Runtime WebView٢: پنجرهٔ هشدار نبودن ۲شکل 

  WebView٢نصب  

-developer.microsoft.com/microsoftبرای کاربران نهایی ( Microsoftاز صفحهٔ رسمی . ۱

edge/webviewکنندهٔ نصب ) ٢Evergreen  .را دریافت کنید  

را روی رایانهٔ دیگری دانلود کنید و با حافظهٔ   Standalone Installerای که اینترنت ندارد، نسخهٔ برای رایانه. ۲

  بیتی جدا هستند؛ با نوع ویندوز خود هماهنگ باشید.  ۶۴و   ۳۲های حمل منتقل کنید. نسخهقابل

های آن در  ) از سایت سازنده در دسترس است. لینک ۱۰۹تر (های قدیمی فقط نسخه ۸و  ۷برای ویندوز  . ۳

  افزار آمده است. صفحهٔ دانلود نرم

  افزار را دوباره اجرا کنید. پس از نصب، نرم . ۴

 

را باز کنید و عبارت  ) Installed appsشده (های نصب برای بررسی نصب بودن، در تنظیمات ویندوز بخش برنامه

»Microsoft Edge WebView٢ Runtime « وجو کنید.را جست  
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  Runtime WebView٢: مؤلفهٔ ۳شکل 

  افزار دریافت و اجرای نرم 

دریافت کنید. هنگام دانلود از شما شمارهٔ تلفن خواسته  )  Tavafi.ir/foroshفایل فشرده را از صفحهٔ دانلود ( . ۱

  شود. می

  کند.درست کار نمی  zipکنید. اجرای مستقیم از داخل فایل  ) Extractاز حالت فشرده خارج ( فایل را  . ۲

  . :Forosh\Dرا در یک پوشهٔ ثابت قرار دهید، مثلاً  forosh.exeفایل . ۳

  دوبار کلیک کنید.   forosh.exeروی . ۴

 

) یکی از forosh.exeسازی عوض نکنید. نام فایل اجرایی (نام فایل اجرایی و محل آن را بعد از فعال بسیار مهم:  

  ).۱۸کند (فصل  اعتبار می سازی به آن وابسته است. تغییر نام آن، اشتراک را بی اجزایی است که کد فعال 

 

  Downloadsافزار را در آن نگه دارید. پوشه را روی دسکتاپ یا  یک پوشهٔ مخصوص بسازید و فقط نرم توصیه:  

  بر روی دسکتاپ بسازید. ریزند. برای دسترسی سریع، از فایل اجرایی یک میان هم می نگذارید؛ این مسیرها زود به 
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  زمان دو نسخه روی یک رایانه اجرای هم 

  اجرا کنید:  ?افزار را با سوئیچ اگر مدیر و فروشنده باید با دو پنجرهٔ مستقل روی یک رایانه کار کنند، نرم 

forosh.exe ? 

را فشار دهید. با این کار دو محیط   Runرا بزنید و دکمهٔ   concurrencyاندازی، تیک  های راهدر پنجرهٔ گزینه

  شوند.زمان باز می مستقل هم

 
  concurrencyاندازی و فعال کردن های راه: پنجرهٔ گزینه۴شکل 

های مختلف کاربرد دارد. اگر دیتابیس هر دو  زمان روی یک رایانه برای دو کاربر با دسترسی دو نسخهٔ هم هشدار:  

کنند هرچند  بنابراین از دو دیتابیس مجزا و بدون رابطه استفاده می   –  های خودش را داردمحلی باشد، هر محیط داده 

  برای کار روی یک دیتابیس مشترک از حالت سرور (بخش چهارم) استفاده کنید. .  کنند  Restoreو    Backupتوانند  می 

 

  چند نکته برای رایانهٔ فروشگاه 

  اند. تاریخ و ساعت ویندوز را درست و خودکار نگه دارید. اشتراک و تاریخ فاکتورها به آن وابسته •

  قرار ندهید.) Sleepدر زمان فروش، رایانه را در حالت خواب ( •

ساده محافظت کنید. دلیل: نوشتن داده روی دیسک ممکن است در   UPSاز قطع ناگهانی برق با یک  •

  لحظهٔ قطع برق ناقص بماند.

افزار را در  ویروس برنامه را مسدود کرد، پوشهٔ نرمویروس فعال داشته باشید. اگر آنتی روی رایانه آنتی  •

  فهرست استثناها بگذارید. 
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  نخستین اجرا   —   ۳فصل  

  دهد.ها را به ترتیب شرح می شود. این فصل آن در نخستین اجرا چند پنجرهٔ ساده پشت سر هم نمایش داده می 

  ها سازی داده : انتخاب محل ذخیره ۱گام  

  ها» دو گزینه دارد: سازی دادهپنجرهٔ «محل ذخیره 

شوند، ها روی همین دستگاه ذخیره می کاملاً آفلاین، بدون نیاز به اینترنت، داده  سازی محلی (آفلاین): ذخیره  •

  تر و بدون وابستگی به سرور، مناسب برای یک دستگاه.سریع

گیری خودکار روی سرور، نیاز به اینترنت و  دسترسی از چند دستگاه، پشتیبان  سازی سرور (آنلاین): ذخیره  •

  های چند شعبه. مناسب برای فروشگاه ، PHPسرور 

 

 
  ها سازی داده: پنجرهٔ انتخاب محل ذخیره۵شکل 

خواهید چند صندوق به یک  برای شروع و یادگیری، «محلی» را انتخاب کنید و «تأیید و ادامه» را بزنید. اگر می 

  دیتابیس وصل شوند، گزینهٔ سرور را انتخاب کنید و مراحل بخش چهارم را دنبال کنید.
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نوشته شده است. هنگام تماس با پشتیبانی این شماره  )  Versionچپ پنجره شمارهٔ نسخه (-در گوشهٔ پاییننکته:  

  را اعلام کنید. 

 

  (فقط حالت سرور): اتصال به سرور   ۲گام  

  شود: اگر گزینهٔ سرور را انتخاب کنید، پنجرهٔ «اتصال به سرور» با این فیلدها نمایش داده می 

شود، مانند تمام می  /apiنشانی سرویس که با   ): Base URLآدرس سرور (  •

api/api-https://example.ir/forosh  

  )»API Key«بدون احراز هویت» یا «با توکن ( نوع احراز هویت:  •

  فقط در حالت توکن  توکن دسترسی:  •

  های «تست اتصال»، «اتصال و ادامه» و «بازگشت» دکمه  •

 

 
  : پنجرهٔ اتصال به سرور ۶شکل 

  آمده است.  ۲۲دارد. توضیح کامل این بخش در فصل کند و فقط توکن را نگه می ای ذخیره نمی افزار گذرواژهنرم
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  : انتخاب نوع فروشگاه ۳گام  

های شود. این انتخاب ساختار داده اگر دیتابیس خالی باشد، پنجرهٔ «نوع فروشگاه را انتخاب کنید» نمایش داده می 

  های موجود: چیند. گزینهوکار شما می ها را متناسب با کسب نمونه و عنوان 

  گزینه   گزینه 

  فروشی کتاب  خواروبار فروشی 

  ابزارفروشی   پوشاک فروشی

  فروشگاه ورزشی   لوازم الکترونیکی 

  رستوران   مبلمان و دکوراسیون 

  فود فست  داروخانه 

     شاپکافی

 

 
  : انتخاب نوع فروشگاه ۷شکل 

اطلاعات نمونه  شروع شود یا با    اطلاعات خالی افزار با  کنید که نرم پس از آن بسته به نسخه، انتخاب می 

 )Demo( .  
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  : انتخاب شروع با اطلاعات خالی یا نمونه۸شکل 

کنید، با اطلاعات نمونه شروع کنید، چند فاکتور تمرینی  افزار کار می اگر این نخستین بار است که با نرمتوصیه:  

ها را ببینید. پس از آشنایی، دیتابیس نمونه را پاک کنید و با اطلاعات واقعی شروع کنید. (برای  بزنید و گزارش 

  را ببینید.)  ۱۷کردن همهٔ اطلاعات، فصل  پاک 

 

های نمونه در  اید و دادهاطلاعات نمونه را با اطلاعات واقعی فروشگاه قاطی نکنید. اگر وارد کار واقعی شده هشدار:  

  شود. ها و موجودی شما نادرست می ها را حذف کنید، وگرنه گزارش لیست کالاها هست، پیش از شروع آن 

 

  : انتخاب کاربر ۴گام  

. مدیر به همهٔ فروشندهو  مدیر سیستم فرض دو کاربر دارد:  طور پیش پنجرهٔ «انتخاب کاربر از لیست کاربران» به 

  ). ۱۴کند (فصل ها دسترسی دارد؛ دسترسی فروشنده را مدیر در بخش مدیریت تعیین می بخش

 
  : انتخاب کاربر ۹شکل 



 راهنمای کاربران 

  ٢٥پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  : گذرواژهٔ ورود ۵گام  

شود. معمولاً  اگر برای کاربر گذرواژه تعیین شده باشد، پنجرهٔ «لطفاً گذرواژهٔ خود را وارد کنید» نمایش داده می 

  شده را ببینید. توانید گذرواژهٔ تایپشود. با آیکن چشم می گذرواژه از حروف لاتین و اعداد ساخته می 

 
  : پنجرهٔ ورود گذرواژه ۱۰شکل 

 

  : ثبت شمارهٔ موبایل مدیر ۶گام  

شود. شمارهٔ موبایل را به شکل  در نخستین ورود مدیر، پنجرهٔ «ثبت شمارهٔ موبایل» نمایش داده می 

xxxxxxxxx09 .بنویسید و «ذخیره شماره» را بزنید  



 راهنمای کاربران 

  ٢٦پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 
  : ثبت شمارهٔ موبایل مدیر سیستم ۱۱شکل 

شود و اگر  سازی با همین شماره صادر می افزار ضروری است. کد فعال سازی نرم این شماره برای فعال بسیار مهم:  

کند. شمارهٔ خودتان را با دقت و درست وارد کنید و مطمئن شوید همیشه به  بعداً شماره عوض شود، کد کار نمی 

  آن دسترسی دارید. 

 

  : تکمیل اطلاعات فروشگاه ۷گام  

پس از ورود، از منوی «تنظیمات» بخش «اطلاعات فروشگاه» را کامل کنید: نام فروشگاه، مالک، شعبه، لوگو،  

  ). ۱۳شوند (فصل آدرس و کد پستی. این اطلاعات روی رسید و فاکتور چاپ می
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  افزار آشنایی با محیط نرم   —   ۴فصل  

  چیدمان پنجرهٔ اصلی 

  پنجرهٔ اصلی از چند بخش ثابت ساخته شده است: 

ها»،  های «فروش»، «کالاها»، «مشتریان»، «گزارشمنوی اصلی با گزینه  نوار کناری سمت راست:  •

  «تنظیمات»، «مدیریت» و «راهنما»؛ در پایین آن ساعت و تاریخ شمسی و دکمهٔ «خروج». 

  شود. در وسط پنجره، که با انتخاب هر منو عوض می   ناحیهٔ کار:  •

در پایین پنجره، شامل نشانگر وضعیت اشتراک (نقطهٔ سبز با عبارت «فعال»)، نام کاربر   نوار وضعیت:  •

  جاری و شمارهٔ نسخه. 

 

 
  افزار در بخش فروش : پنجرهٔ اصلی نرم۱۲شکل 

  ها باشد. توان با آیکن دو فلش بالای آن جمع کرد تا فضای بیشتری برای جدول نوار کناری را می 

ها» را  ای بخش «گزارش شوند. اگر فروشندهمنوهایی که برای کاربر جاری مجاز نباشند، نمایش داده نمی نکته:  

  ).۱۴بیند، دسترسی او در بخش مدیریت محدود شده است (فصل  نمی 
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  افزار راهنمای داخلی نرم 

اند از:  های آن عبارت دهد. بخش افزار نمایش می گزینهٔ «راهنما» در نوار کناری یک راهنمای کامل را داخل خود نرم

ها و تحلیل، تنظیمات، مدیریت (ویژهٔ مدیر)،  شروع سریع، ماژول فروش، مدیریت کالا، مدیریت مشتری، گزارش 

  وجو هم هست. کلیدهای میانبر و سؤالات متداول. در بالای صفحه یک کادر جست 

 
  افزار : راهنمای داخلی نرم۱۳شکل 

  کلیدهای میانبر 

  برای سرعت بیشتر در فروش، این کلیدها را حفظ کنید:

  کار   کلید 

Fفاکتور جدید   ٧  

Fلیست فاکتورها   ٦  

Fآخرین فاکتور  ٥  

Fانتخاب مشتری   ٤  
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  کار   کلید 

Fوجوی سریع کالا جست  ١  

Fهای کالا و مشتری: ذخیره) نویس فاکتور (در فرمذخیرهٔ پیش  ٢  

Fثبت بدون پرداخت   ٣  

Fثبت و پرداخت   ٩  

Fچاپ فاکتور  ١٠  

Fپنجرهٔ تنظیمات ویندوز و اشتراک  ١١  

Esc   (مودال) بستن پنجرهٔ باز  

Enter   تأیید فرم  

 

سازی در آن است  صفحه، چیدمان پنجره و کد فعال کند که حالت تمام پنجرهٔ تنظیماتی را باز می   F١١کلید  نکته:  

افزار کار دیگری  شود، ولی در این نرمصفحه کردن مرورگر استفاده می ). این کلید معمولاً برای تمام ۱۸و    ۱۷(فصل  

  دهد. انجام می 

 

  تغییر اندازهٔ محتوا 

را نگه دارید و   Ctrlرسند، کلید  ها بزرگ به نظر می ها و دکمهافزار تمام صفحه است ولی نوشتهاگر پنجرهٔ نرم

صفحه و هم در حالت  شود. این کار هم در حالت تمام چرخ ماوس را بچرخانید. محتوای پنجره کوچک یا بزرگ می 

  کند.ای کار می پنجره

  صفحه ای یا تمام حالت پنجره 

  شود. برای تغییر آن دو راه دارید: صفحه اجرا می افزار تمامفرض نرمطور پیشبه

افزار» گزینهٔ «تمام صفحه» را  به عنوان مدیر وارد شوید، به منوی «مدیریت» بروید، در بخش «مرکز کنترل نرم . ۱

  بدون تیک کنید.

  را بدون تیک کنید.  Full Screenگزینهٔ  Settingsرا بزنید و در پنجرهٔ  F١١پس از ورود کلید . ۲

 

  توانید اندازهٔ پنجره را تغییر دهید و آن را کوچک یا بزرگ کنید.پس از ورود دوباره می 
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  چپ به راست یا راست به جهت چیدمان: چپ 

فرض است، یا «راست به چپ (فارسی)».  جهت چیدمان پنجره یا «چپ به راست (لاتین)» است که حالت پیش 

تغییر دهید.  ) RTLو  LTRبا مقدارهای   Window Layoutگزینهٔ ( F١١افزار» یا از پنجرهٔ آن را در «مرکز کنترل نرم

  را بزنید). Restart Applicationافزار را بسته و دوباره باز کنید (یا دکمهٔ  برای اعمال، نرم 

  بندی تاریخ، ساعت و اعداد قالب 

شود. شمارهٔ  شود و ساعت زنده در نوار کناری دیده میصورت شمسی نمایش داده می افزار بهتاریخ در نرم 

سال    ۲۷یعنی فاکتور شمارهٔ  1405-000027فاکتورها شامل سال شمسی و یک شمارهٔ ترتیبی است؛ برای مثال 

  شوند.ها با واحد «تومان» نمایش داده می . مبلغ ۱۴۰۵

  فرض در تنظیمات مالی «تومان» است. واحد پول پیش :  نکته 

  . دیگری (مثلاً ریال) قابل انتخاب است  هایواحد
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  کار روزانه  

فروش، پرداخت، چرخهٔ فاکتور، چاپ، کالاها،  

  هامشتریان، اکسل و گزارش
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  ماژول فروش: ثبت فاکتور   —   ۵فصل  

شود، مشتری  شود، تعداد و تخفیف تنظیم میافزار است. در این بخش کالا انتخاب می ماژول فروش قلب نرم 

دهد.  شود. این فصل ساختار صفحه و مراحل ثبت یک فاکتور را شرح می شود و فاکتور صادر می مشخص می 

  آمده است.  ۷و ویرایش و لغو فاکتور در فصل  ۶های پرداخت در فصل  روش 

  اجزای صفحهٔ فروش 

 
  : صفحهٔ فروش با یک فاکتور باز ۱۴شکل 

  صفحهٔ فروش سه بخش اصلی دارد: 

  . نوار بالا ۱

توان بارکد را با بارکدخوان  دهد که می با نام یا بارکد کالا. آیکن بارکد کنار کادر نشان می  وجو: کادر جست  •

  وارد کرد. 

  کند.یک فاکتور تازه باز می  ): F٧فاکتور جدید (  •

  دهد. فهرست فاکتورها را نشان می  ):F٦فاکتورها (  •

  کند.شده را باز می آخرین فاکتور ثبت  ): F٥آخرین فاکتور (  •
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  کند.پنجرهٔ انتخاب مشتری را باز می  ):F٤انتخاب مشتری (  •

  شود. ) و تاریخ شمسی دیده می 1405-000027در سمت چپ نوار، شمارهٔ فاکتور جاری (مثلاً  •

 

  . جدول اقلام فاکتور (وسط صفحه) ۲

های کم و زیاد)، قیمت واحد،  ها وجود دارد: ردیف، کالا (با نام و بارکد)، تعداد (با دکمهبرای هر ردیف این ستون 

تخفیف به درصد، مالیات به درصد و مبلغ ردیف. آیکن سطل قرمز در ابتدای هر ردیف، آن قلم را از فاکتور حذف  

  کند.می

  . پنل خلاصهٔ پرداخت (سمت راست) ۳

  نام مشتری و اعتبار او  •

  تعداد اقلام و جمع کل کالاها  •

  جمع تخفیف، مالیات و عوارض •

  مبلغ قابل پرداخت  •

  وضعیت فاکتور (مثلاً «در انتظار») و وضعیت پرداخت (مثلاً «پرداخت نشده») •

  شده و مانده پرداخت  •

  ) F١٠و چاپ () F٩پرداخت ()، F٩ثبت و پرداخت ()، F٣ثبت بدون پرداخت ()، F٢نویس (های پیش دکمه  •

 

  مراحل ثبت یک فاکتور 

  شود. هم فاکتور جدید باز می  F٧در نوار کناری روی «فروش» کلیک کنید. با کلید .  ۱

وجو بنویسید. اگر بارکدخوان دارید، بارکد را اسکن کنید. کالا به فاکتور  نام یا بارکد کالا را در کادر جست . ۲

  شود. اضافه می 

وجو را بزنید تا پنجرهٔ «جستجوی کالا» باز شود. در این  یا نوار جست  F١برای یافتن کالا از فهرست، کلید . ۳

  شود. پنجره نام کالا، قیمت و موجودی هر کالا دیده می 

  های کم و زیاد یا تایپ مستقیم تنظیم کنید. تعداد را با دکمه . ۴

  ). ۹شود (فصل در صورت نیاز درصد تخفیف قلم را بنویسید. درصد مالیات هر کالا از فرم کالا خوانده می .  ۵
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نام، مشتری انتخاب  را بزنید و او را از لیست انتخاب کنید. برای خرید بی F٤اگر مشتری مشخص است، . ۶

  شود. نمی 

  ).۶های ثبت را بزنید (فصل در پنل خلاصه یکی از دکمه.  ۷

  ). F١٠در صورت نیاز، فاکتور را چاپ کنید (.  ۸

 

 
  شود وجوی کالا؛ موجودی هر کالا کنار قیمت نشان داده می: پنجرهٔ جست۱۵شکل 
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  وجو بر اساس نام یا موبایل: پنجرهٔ انتخاب مشتری با جست۱۶شکل 

وجوی کالا، ستون «موجودی» رنگی است: موجودی کم یا صفر با رنگ قرمز نمایش داده  در پنجرهٔ جست نکته:  

  ها نگاه کنید تا کالایی با موجودی صفر را نفروشید. شود. به رنگ می 

 

  شمارهٔ فاکتور 

. در حالت سرور، شمارهٔ فاکتور  1405-000027شمارهٔ فاکتور شامل سال شمسی و یک شمارهٔ ترتیبی است، مانند 

تواند شامل «شمارهٔ سیستم» و شناسهٔ کاربر هم باشد. برای جلوگیری از شمارهٔ تکراری، به هر صندوق یک  می

  ).۲۲شمارهٔ سیستم متفاوت بدهید (فصل 

  محاسبهٔ مبلغ فاکتور 

  آید:مبلغ قابل پرداخت از این رابطه به دست می 

عوارض و  ماليات  + تخفيف جمع − کالاها کل  جمع = پرداخت قابل مبلغ  

  ۰شود، چون هر کالا درصد مالیات خودش را دارد (کالاهای بدون مالیات مالیات برای هر قلم جداگانه حساب می 

  دارند).
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  افزار یک مثال از تصاویر نرم 

و قیمت   ۲چرب» با تعداد )، دو کالا ثبت شده است: «شیر پگاه کم ۸های فصل در رسید چاپی نمونه (شکل

  ها هستند:. ارقام رسید این ۵۲٬۰۰۰و قیمت  ۱و «آرد کامل» با تعداد  ۵۲٬۰۰۰

  مبلغ (تومان)   ردیف 

  ۱۵۶٬۰۰۰  جمع کل 

  ۰  تخفیف 

  ۴٬۶۸۰  مالیات و عوارض 

  ۱۶۰٬۶۸۰  قابل پرداخت 

  ۱۰۴٬۰۰۰  شده پرداخت

  ۵۶٬۶۸۰  مانده

 

مانده   ۵۶٬۶۸۰برابر  ۱۰۴٬۰۰۰منهای  ۱۶۰٬۶۸۰است، و   ۱۶۰٬۶۸۰برابر  ۴٬۶۸۰علاوهٔ به ۰منهای  ۱۵۶٬۰۰۰بررسی: 

  است؛ یعنی فقط یکی از دو قلم مالیات داشته است.  ۵۲٬۰۰۰٪ از ۹برابر   ۴٬۶۸۰شود. مالیات می

  هشدار موجودی 

آید. دو راه  اگر تعداد کالای فاکتور از موجودی انبار بیشتر باشد، هنگام ثبت پیام «موجودی کافی نیست» می 

  ). ۹دارید: تعداد را در فاکتور کم کنید، یا از بخش «کالاها» موجودی را بررسی و در صورت لزوم اصلاح کنید (فصل 

خواند، پیش از ادامه با یک شمارش فیزیکی تکلیف را  افزار نمی اگر موجودی واقعی در فروشگاه با عدد نرم هشدار:  

  کند.روشن کنید. تغییر عدد موجودی برای عبور از هشدار، گزارش انبار و سود را نادرست می 

 

  نکات سرعت در ساعات شلوغ 

  برای هر کالا بارکد ثبت کنید و از بارکدخوان استفاده کنید. تایپ نام کالا کندتر و پر از اشتباه است.  •

  را حفظ کنید: فاکتور جدید، انتخاب مشتری، ثبت و پرداخت، چاپ.  F١٠و  F٩ ،F٤ ،F٧کلیدهای  •

  نام، نیازی به انتخاب مشتری نیست. برای خریدهای نقدی و بی  •

  تر باشد.وجو سریع ) تا جست ۲۸دست نگه دارید (فصل گذاری کالاها را یک بندی و نام دسته •
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  پرداخت و ثبت فاکتور   —   ۶فصل  

  سه دکمهٔ ثبت 

شود یا نه و پرداخت  ها در این است که موجودی کم می پایین پنل خلاصه، سه دکمهٔ اصلی وجود دارد. تفاوت آن 

  شود یا نه:انجام می 

  کاربرد   پرداخت   موجودی انبار   میانبر   دکمه 

ً   شود ثبت نمی  شود کم نمی  F٢  نویس پیش   ذخیرهٔ موقت فاکتور برای ادامه بعدا

  فروش نسیه یا در انتظار پرداخت   شود ثبت نمی  شود کم می  F٣  ثبت بدون پرداخت 

  فروش نهایی با دریافت وجه   شود ثبت می  شود کم می  F٩  ثبت و پرداخت 

 

کند و روی اعتبار مشتری اثر ندارد. بعداً  نویس تعهدی برای فروش نیست: موجودی را کم نمی فاکتور پیش نکته:  

  تبدیل کرد. )  F٩یا    F٣شده (با  توان آن را به فاکتور ثبت می 

 

  پنجرهٔ پرداخت فاکتور 

  کند.دکمهٔ «ثبت و پرداخت» یا «پرداخت» پنجرهٔ پرداخت را باز می 
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  خوان و ترکیبی: پنجرهٔ پرداخت فاکتور با سه روش نقدی، کارت۱۷شکل 

شود: شمارهٔ فاکتور، مشتری، مبلغ قابل پرداخت، مبلغ قبلاً  بالای پنجره اطلاعات فاکتور نشان داده می 

  کنید:شده و مانده. سپس روش پرداخت را انتخاب می پرداخت 

  فیلدهای پنجره   توضیح   روش 

  مبلغ دریافتی (نقدی)   پرداخت کامل یا جزئی با پول نقد  نقدی

  خوان مبلغ کارت  پرداخت با کارت بانکی   خوان کارت

  هر دو مبلغ   بخشی نقدی و بخشی کارت   ترکیبی 

  فاکتور را با «ثبت بدون پرداخت» ثبت کنید   عنوان بدهی مشتریثبت به  نسیه 

 

دهد. وقتی مقدار صفر   جدید را نشان می ٔ در پایین پنجره، کادر سبز «مانده پس از این پرداخت» همیشه مانده

شود و با «انصراف» پنجره بدون ثبت بسته  شود. با «ثبت پرداخت» عملیات انجام می شود، فاکتور تسویه می 

  شود. می
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  های بعدی پرداخت جزئی و پرداخت 

رود و مانده در پروندهٔ توانید فقط بخشی از مبلغ را دریافت کنید. فاکتور به وضعیت «پرداخت جزئی» می می

  ماند. هر وقت مشتری باقی را آورد، فاکتور را از فهرست فاکتورها باز کنید و دوباره پرداخت ثبت کنید.فاکتور می 

  قواعد کنترلی که در سناریوهای تست سازنده بررسی شده است: 

  شود. پرداخت بیشتر از مانده پذیرفته نمی  •

  دهد. پرداخت صفر یا منفی خطا می •

  توان پرداخت جدید ثبت کرد. دیگر نمی ) paidشده (روی فاکتور کاملاً پرداخت  •

شده تبدیل کنید. پرداخت مستقیم روی  به فاکتور ثبت  F٩یا  F٣نویس، بهتر است ابتدا آن را با برای پیش •

  کند.شده می دهد یا فاکتور را ثبت نویس یا پیام خطا می پیش

 

  فروش نسیه 

را بزنید. فاکتور با وضعیت «در انتظار» و  )» F٣برای فروش نسیه، مشتری را انتخاب کنید و «ثبت بدون پرداخت (

شود. فهرست  شود و مبلغ در حساب مشتری ثبت میشود، موجودی انبار کم می نشده ثبت می پرداخت 

  ). ۱۰شود (فصل مشتریانی که مانده دارند در بخش «بدهکاران» صفحهٔ مشتریان دیده می 

دهد با ثبت، پرداخت و لغو فاکتور، فیلدهای «اعتبار فعلی» و «کل خرید» مشتری  سناریوهای تست نشان می :  نکته 

  . شوندروز می به

 

  نام یا ناشناس فروش نسیه نکنید. بدون شناسه، پیگیری مطالبه ممکن نیست. برای مشتری بی هشدار:  

 

  تسویهٔ فاکتورها در پایان روز 

).  ۳۵در پایان روز، گزارش فروش و گزارش مالی را همان روز بگیرید و با مبلغ نقد و کارتخوان تطبیق دهید (فصل 

  اگر اختلاف بود، اول فاکتورهای «در انتظار» و «پرداخت جزئی» را بررسی کنید.
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  چرخهٔ عمر فاکتور   —   ۷فصل  

ها،  جایی بین آن ها و قواعد جابهگذراند. دانستن این وضعیت هر فاکتور از ثبت تا بایگانی چند وضعیت می 

  کند. بیشترین کمک را به جلوگیری از خطا می 

قواعد این فصل از صفحهٔ راهنما و فهرست سناریوهای تست منتشرشدهٔ سازنده گرفته شده است (ضمیمهٔ  نکته:  

ها  ها در پنجره هایی است که در آن سناریوها آمده است. عنوان فارسی آن ها همان نام های انگلیسی وضعیت الف). نام 

  ممکن است کمی متفاوت باشد.

 

  های فاکتور وضعیت 

  موجودی انبار   معنی   وضعیت 

draft  کم نشده   نویس؛ فاکتور هنوز نهایی نشده است پیش  

pending  کم شده   نشده (در انتظار پرداخت) شده و پرداختثبت  

partial  کم شده   شده با پرداخت جزئی ثبت  

paid  کم شده   شده کاملاً پرداخت  

cancelled  به انبار برگشته   لغوشده  

return_partial   بخش برگشتی به انبار برگشته   بخشی از کالاها برگشت خورده است  

return_full   به انبار برگشته   همهٔ کالاها برگشت خورده است  

 

شده). در پنل  نشده، جزئی، پرداخت هر فاکتور علاوه بر وضعیت، یک «وضعیت پرداخت» دارد (مثلاً پرداخت 

  بینید. خلاصهٔ پرداخت هر دو را می 

  ویرایش فاکتور 

). ۱۵شود (فصل «ویرایش، لغو، برگشت» انجام می  ← شده از بخش «مدیریت» ویرایش و مدیریت فاکتورهای ثبت 

  قواعد: 

  F٣توان کالا اضافه کرد، تعداد را عوض کرد و بعداً با بدون محدودیت قابل ویرایش است؛ می  نویس: پیش  •

  نویس بدون تغییر هم مجاز است. شده» تبدیل کرد. ذخیرهٔ دوبارهٔ پیشبه «پرداخت  F٩به «در انتظار» یا با 
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شود. مثال از سناریوهای تست: کالایی با  با تغییر تعداد یک قلم، موجودی انبار خودکار اصلاح می  شده: ثبت  •

  ).۳−  ۱+  ۹شود (می  ۷برسد، موجودی نهایی  ۳به  ۱عدد؛ اگر تعداد فاکتور از   ۱و فاکتور شمارهٔ  ۹موجودی 

شود و حساب مشتری جدید  کردن مشتری فاکتور، حساب مشتری قبلی اصلاح می با عوض  تغییر مشتری:  •

  گیرد. حذف مشتری از فاکتور هم ممکن است. اثر می 

  توان توضیحات فاکتور را بدون اثر مالی عوض کرد. می  ویرایش توضیحات:  •

اگر بین دو بار ذخیرهٔ فاکتور درصد مالیات کالا تغییر کند، مبلغ مالیات اقلام فاکتور   تغییر درصد مالیات کالا:  •

  شود.روز می با مقدار جدید به

 

شده را برای «اصلاح قیمت» ویرایش نکنید. اگر فروش واقعی با قیمت دیگری انجام شده و  فاکتور فروخته هشدار:  

فاکتور باید تغییر کند، بهتر است فاکتور را لغو یا برگشت بزنید و فاکتور درست را از نو صادر کنید تا ردپای اصلاح  

  ها بماند.در گزارش 

 

  لغو فاکتور 

  لغو یعنی فاکتور باطل شود و اثر آن از انبار و حساب مشتری برداشته شود. 

  در «ویرایش، لغو، برگشت» فاکتور مورد نظر را پیدا کنید..  ۱

  دکمهٔ لغو را بزنید..  ۲

  شود. گزینهٔ «سایر» هم وجود دارد. را انتخاب کنید یا بنویسید. لغو بدون دلیل پذیرفته نمی  . دلیل لغو ۳

  تأیید کنید.. ۴

 

  نتیجه: 

  کند.نویس: موجودی تغییر نمی لغو پیش •

گردند و حساب مشتری  شده): کالاها به انبار برمی شده (در انتظار، پرداخت جزئی یا پرداخت لغو فاکتور ثبت  •

  شود. اصلاح می 

  خورد.شود (دکمه غیرفعال است) و برگشت هم نمی فاکتور لغوشده دوباره لغو نمی  •
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گرداند. اگر لازم است وجه  شده، پولی را از صندوق به مشتری برنمی لغو یا برگشت یک فاکتور پرداخت بسیار مهم:  

  نقد به مشتری پس داده شود، آن را جداگانه و با اطلاع مدیر انجام دهید. پیش از لغو با مدیر هماهنگ کنید. 

 

ساختار دادهٔ فاکتور فیلدهای «مبلغ برگشتی»، «برگشت نقدی» و «برگشت به اعتبار» دارد و با لغو فاکتور  :  نکته 

  شود. شده به اعتبار مشتری اضافه می شده، مبلغ پرداخت پرداخت 

 

  برگشت از فروش 

  جای لغو، «برگشت از فروش» ثبت کنید. آورد، بهها را پس می وقتی مشتری بخشی از کالاها یا همهٔ آن 

  فاکتور را در «ویرایش، لغو، برگشت» پیدا کنید و دکمهٔ برگشت را بزنید.. ۱

را بنویسید. برای برگشت همهٔ   تعداد برگشتی اند علامت بزنید و برای هر کدام  اقلامی را که برگشت خورده. ۲

  فاکتور، «انتخاب همه» را بزنید.

  را وارد کنید. . دلیل برگشت ۳

  تأیید کنید.. ۴

 

  قواعد: 

  حداقل یک قلم باید انتخاب شود و دلیل الزامی است.  •

برگشت جزئی ممکن است (مثلاً یک کالا کامل و کالای دیگر نصفه). وضعیت فاکتور به «برگشت جزئی»   •

  رود. می

  توان برگشت دوم را هم ثبت کرد، تا زمانی که همهٔ کالاها برنگشته باشند.روی فاکتور «برگشت جزئی» می •

  شود. با برگشت همهٔ اقلام، وضعیت «برگشت کامل» می  •

  برگشت روی فاکتور «در انتظار» هم مجاز است. روی فاکتور لغوشده مجاز نیست.  •

شوند و مبلغ مالیات هر قلم متناسب با تعداد برگشتی تنظیم  کالاهای برگشتی به موجودی انبار اضافه می  •

  شود، حتی برای کالاهایی که درصد مالیات متفاوت دارند.می

  شود.در برگشت کامل، مبلغ مالیات همهٔ اقلام صفر می  •
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  حذف فاکتور 

ای گیرانهشود. به همین دلیل قاعدهٔ سخت شده از دیتابیس پاک می حذف فاکتور با لغو فرق دارد: فاکتور حذف

  دارد: 

  قابل حذف است؟   وضعیت فاکتور 

draft )کند بله؛ موجودی تغییر نمی  نویس)پیش  

cancelled ) (بله  لغوشده  

return_full )(بله  برگشت کامل  

paid )خیر؛ دکمه غیرفعال است   شده)پرداخت  

pending )(خیر   در انتظار  

 

  ها را لغو یا برگشت بزنید.شده یا در انتظار، ابتدا باید آن برای حذف فاکتورهای پرداخت 

کند و برای تأیید باید یک عدد را  گزینهٔ «حذف همهٔ فاکتورها» همهٔ فاکتورهای قابل حذف را پاک می بسیار مهم:  

  ).۱۶تایپ کنید. قبل از هر حذف گروهی، پشتیبان بگیرید (فصل  

 

  وجوی فاکتورها فیلتر و جست 

شده، برگشت کامل و غیره)، شمارهٔ فاکتور  نویس، پرداخت توان بر اساس وضعیت (پیشدر فهرست فاکتورها می 

  کردن را بزنید.وجو، کادر را خالی کنید یا دکمهٔ پاک کردن جست وجو کرد. برای پاک یا نام مشتری جست 

  گیری جدول خلاصهٔ تصمیم 

  کار درست   خواهم... می 

  ) F٢نویس (پیش  فاکتور را بعداً تکمیل کنم 

  ) F٣ثبت بدون پرداخت (  کالا را بفروشم و پول را بعداً بگیرم 

  ) F٩ثبت و پرداخت (  فروش را کامل ببندم 

  باز کردن فاکتور و پرداخت   بقیهٔ پول فاکتور را بگیرم 
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  کار درست   خواهم... می 

  لغو با دلیل  کل فاکتور اشتباه ثبت شده 

  برگشت از فروش   مشتری کالا را پس آورده 

  لغو یا برگشت، سپس حذف   فاکتور آزمایشی را از دیتابیس پاک کنم 
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  چاپ   —   ۸فصل  

برای فاکتور   فاکتور لیزری متری و میلی  ۸۰های رسیدزن برای دستگاه  رسید حرارتی افزار دو نوع چاپ دارد:  نرم

  .A٤و  A٥رسمی روی کاغذ 

  تنظیمات چاپ 

  توانید: «تنظیمات چاپ» می  ←از «تنظیمات»  

  پس از ثبت را روشن یا خاموش کنید. چاپ خودکار فاکتور  •

  را روشن یا خاموش کنید.  چاپ خودکار رسید پرداخت  •

  شود). را روشن کنید (لوگو در «اطلاعات فروشگاه» بارگذاری می   چاپ لوگو در فاکتور  •

  را مشخص کنید. تعداد نسخهٔ فاکتور  •

و   A٥متر) یا لیزری (فاکتور رسمی میلی  ۸۰را انتخاب کنید: حرارتی (رسید فروشگاهی  فرض نوع چاپگر پیش  •

A٤ .(  

  چین انتخاب کنید. چین و چپ چین، وسطرا بین راست  فرض رسید حرارتی ترازبندی پیش  •
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  : بخش تنظیمات چاپ و اطلاعات فروشگاه ۱۸شکل 

  نمایش رسید پیش 

نمایش رسید فروش، چیدمان نهایی را  نمایش را ببینید. پنجرهٔ پیشتوانید با دکمهٔ «چاپ» پیش پیش از چاپ می 

  دهد. نشان می 
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  نمایش رسید فروش پیش از چاپ : پیش۱۹شکل 

رسید حرارتی شامل این اطلاعات است: لوگو و نام فروشگاه، عنوان «رسید فروش»، شعبه، آدرس، کد پستی و نام 

مسئول، شمارهٔ فاکتور، تاریخ، مشتری، فروشنده، جدول اقلام (نام، قیمت، تعداد و جمع)، جمع کل، تخفیف،  

شده، مانده، وضعیت فاکتور، شیوهٔ پرداخت و پیام «با تشکر از  مالیات و عوارض، مبلغ قابل پرداخت، پرداخت 

  خرید شما». 

  پنجرهٔ چاپ 

شود. در آن چاپگر، تعداد نسخه، جهت  باز می  Microsoft Edgeبا زدن دکمهٔ «چاپ»، پنجرهٔ چاپ استاندارد 

  کنید. ها را انتخاب می و صفحه ) Landscapeیا   Portraitصفحه (
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  ٨٠-POS: پنجرهٔ چاپ با انتخاب چاپگر ۲۰شکل 

  برای چاپگر حرارتی: 

  را انتخاب کنید.)  ٨٠-POSنام چاپگر رسیدزن (مثلاً  Printerدر فهرست .  ۱

  بگذارید. Portraitجهت صفحه را روی . ۲

را  ) Marginsبزنید، حاشیه (» More settingsشود یا حاشیهٔ سفید زیادی دارد، روی «اگر رسید بریده می . ۳

  بگذارید.  ۱۰۰را روی  ) Scaleو مقیاس ( Noneروی 

  را امتحان کنید.  Print using system dialog» (Ctrl+Shift+P)توانید «برای چاپ بدون این پنجره، می. ۴

 

متر) را در  میلی   ۸۰یک رسید آزمایشی چاپ کنید و با رسید کاغذی فعلی تطبیق دهید. اندازهٔ کاغذ ( توصیه:  

  تنظیمات چاپگر ویندوز هم بررسی کنید. 
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  سازی و انتخاب چاپگر نحوه ذخیره 
شده   هیتعب Edge یکه در مرورگر داخل) ندوزیچاپ فاکتورها از پنجره چاپ استاندارد و  یپرداز براافزار فروش نرم

  مات یافزار و تنظنرم   ماتیدارد: تنظ  یرفتار انتخاب چاپگر به دو عامل بستگ  ل،یدل  نی. به همکندی استفاده م (است
 .ندوزیو

 

خود    فرضش ینوع چاپگر پ  دی توانی چاپ»، م   ماتتنظی  ←  مات یافزار: در بخش «تنظدر نرم  فرضشیچاپگر پ  انتخاب
  ی و در فاکتورها  کندی م رهیذخ یبعد ی هاچاپ  ی انتخاب را برا ن یافزار ا. نرمدیانتخاب کن »یزریو «ل » ی«حرارت نیرا ب
 .کندی باز م چاپگرمربوط به همان نوع  ماتیپنجره چاپ را با تنظ ،یبعد

 

باز م  انتخاب بار که پنجره چاپ   ستمیس  یشده رونصب   یاز چاپگرها  یستیل  شود،ی چاپگر در پنجره چاپ: هر 
  ک ی  یبرا  دیخواهی. اگر مکندی را انتخاب م  ندوزیو  فرضشیافزار به طور خودکار چاپگر پ. نرمشودی داده م  شینما

 .د یانتخاب کن ستیدر همان پنجره، چاپگر مورد نظر را از ل دیتوانی م د،یاستفاده کن یگر یفاکتور خاص از چاپگر د

 

است که آن چاپگر را در    نیراه ا  نیبهتر  د،یکنی ) کار میچاپگر خاص (مثلاً چاپگر حرارت   کیبا    شهی اگر هم  نکته:  

آن چاپگر به صورت   شود،ی کار، هر بار که پنجره چاپ باز م نی. با اد یکن می تنظ فرض»ش یبه عنوان «چاپگر پ ندوزیو

 .دیرا بزن «Print» دکمهاست    یخودکار انتخاب شده است و فقط کاف 

 

  ی و برا  شودی همان فاکتور اعمال م  یانتخاب فقط برا نیا  د،یرا انتخاب کن   یگریاگر در پنجره چاپ، چاپگر د هشدار:  

  ندوز یو  ماتیحتماً از تنظ  ،ی دائم   رییتغ  یانتخاب خواهد شد. برا  ندوزیو  فرضشیدوباره چاپگر پ  ،یبعد  یفاکتورها

  .دیاستفاده کن

 

  

  چاپ لیست کالاها و مشتریان 

  های «کالاها» و «مشتریان» هر کدام دو دکمهٔ چاپ دارند:صفحه

  های اصلی نسخهٔ خلاصه با ستون  چاپ لیست:  •

  ها گزارش تفصیلی با همهٔ ستون  چاپ کامل:  •

 



 راهنمای کاربران 

  ٥٠پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

شود (مثلاً تعداد کالاها، مجموع موجودی و ارزش کل موجودی). دکمهٔ در هر دو، بالای صفحه یک خلاصه دیده می 

  گردد. فرستد و «بستن» به صفحهٔ اصلی برمی «چاپ» صفحه را به پنجرهٔ چاپ می 

 
  : چاپ لیست کالاها ۲۱شکل 

 
  : گزارش کامل کالاها۲۲شکل 
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  فاکتور پیش 

فاکتور سندی است که قیمت کالاها و  فاکتور» را نیز فراهم کرده است. پیش افزار امکان صدور و چاپ «پیشنرم
دهد و برای ارائه قیمت یا دریافت تأییدیه از  شرایط فروش را قبل از نهایی شدن معامله به مشتری نشان می 

  های عمده) کاربرد دارد.مشتری (مخصوصاً در فروش 
  

  فاکتور: مسیر صدور پیش 
  فاکتور، مراحل زیر را انجام دهید: برای صدور پیش

  شوید و فاکتور جدید را باز کنید.   «فروش»  . از منوی کناری وارد بخش۱
  ها را در سبد خرید وارد کنید.. کالاها، تعداد و قیمت ۲
  )» F٢نویس ( «پیش  های «ثبت و پرداخت» یا «ثبت بدون پرداخت»، روی دکمه. در پنل خلاصه، به جای دکمه۳

  فاکتور» در همین بخش تعبیه شده است).ای به نام «پیشها، دکمه کلیک کنید. (در برخی نسخه
را انتخاب   فاکتور» «چاپ پیش  )»، گزینهF١٠شود یا از طریق بخش «چاپ (ای که باز می . پس از ذخیره، از پنجره۴

  کنید. 
  

کند و در محاسبات سود و زیان و مالیات نیز به عنوان فروش قطعی ثبت  فاکتور موجودی انبار را کسر نمی پیش نکته:  

) تبدیل  F٩یا    F٣نویس را باز کرده و آن را به فاکتور رسمی (با  توانید همان پیش شود. پس از تأیید مشتری، می نمی 

  کنید. 

 

  ) A٤و    A٥چاپ لیزری ( 

شود. در پنجرهٔ چاپ، اندازهٔ  با ظاهر رسمی چاپ می  A٤یا  A٥فرض «لیزری» باشد، فاکتور در قطع اگر چاپگر پیش

  امتحان کنید. Minimumیا  Defaultرا برای نتیجهٔ بهتر روی  Marginsکاغذ را متناسب انتخاب کنید و 
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  راهنمای رفع مشکلات چاپ 

  حل راه   علت محتمل   مشکل 

درایور نصب نیست یا چاپگر خاموش   چاپگر در فهرست نیست 

  است 

درایور را نصب کنید و چاپگر را در تنظیمات  

  ویندوز ببینید 

رسید خیلی کوچک چاپ  

  شود می

Scale  بگذارید  ۱۰۰مقیاس را روی    پایین است  

بگذارید و اندازهٔ کاغذ را   Noneرا روی   Margins  حاشیه یا اندازهٔ کاغذ نادرست   شود متن فارسی بریده می

  متر انتخاب کنید میلی  ۸۰

چند صفحه کاغذ حرارتی  

  رود هدر می

انتخاب   A٤اندازهٔ صفحه استاندارد 

  شده 

  متری بگذارید میلی ۸۰اندازهٔ کاغذ چاپگر را رسید  

گزینهٔ چاپ لوگو خاموش یا لوگو   شود لوگو چاپ نمی

  بارگذاری نشده 

  در تنظیمات هر دو را بررسی کنید 

فاکتور خودکار چاپ  

  شودنمی

  «چاپ خودکار فاکتور» را روشن کنید   چاپ خودکار خاموش است 
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  مدیریت کالاها   —   ۹فصل  

بندی، تصویر و  بخش «کالاها» محل ثبت و کنترل همهٔ اجناس فروشگاه است: قیمت، موجودی، بارکد، دسته 

  گذارد.موارد دیگر. دقت در اطلاعات این بخش مستقیماً روی درستی فاکتورها، موجودی و گزارش سود اثر می 

  صفحهٔ کالاها 

 
  : صفحهٔ فهرست کالاها ۲۳شکل 

  در بالای صفحه: 

  وجو با نام کالا یا بارکد. جست  وجو: کادر جست  •

  دکمهٔ آبی برای ثبت کالای جدید.  افزودن کالا:  •

  دهد. شان از حد هشدار کمتر است نشان می دکمهٔ قرمز که کالاهایی را که موجودی   موجودی کم:  •

 

هاست: چاپ لیست، چاپ کامل، حذف همه کالاها، ورود از اکسل، خروج  نوار ابزار بالای جدول شامل این دکمه 

  سازی.به اکسل، فیلتر و مرتب 

  بندی، بارکد، موجودی و قیمت فروش. های جدول: تصویر، نام کالا، دسته ستون 
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  افزودن کالای جدید 

  روی «کالاها» در نوار کناری و سپس «افزودن کالا» کلیک کنید. .  ۱

  اند) پر کنید.شود، فیلدهای الزامی را (با ستارهٔ قرمز مشخص شده در فرمی که باز می .  ۲

  شود. فرم بسته می Escذخیره کنید. با  F٢با دکمهٔ «ذخیره» یا کلید  . ۳

 

  فرم کالا از چند بخش ساخته شده است. 

  اطلاعات پایه 

 
  : فرم ویرایش کالا: اطلاعات پایه، بارکد، قیمت و مالیات ۲۴شکل 

  توضیح   فیلد 

  شود وجو دیده مینامی که در فاکتور و جست  نام کالا *

  سازید ای تازه میبندی جدید» دستهگروه کالا؛ با دکمهٔ سبز «+ دسته  بندی * دسته

  اختیاری؛ مثلاً زیردستهٔ «شیر» برای دستهٔ «لبنیات»   زیردسته 

  توان آن را مستقیم خواند شمارهٔ بارکد کالا؛ با بارکدخوان می  بارکد * 

  مثلاً عدد، کیلوگرم، بسته   گیریواحد اندازه



 راهنمای کاربران 

  ٥٥پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 

  قیمت 

  توضیح   فیلد 

  هاشدهٔ هر واحد؛ مبنای محاسبهٔ سود در گزارشبهای تمام  قیمت خرید (تومان) 

  فرض فروش در فاکتورقیمت پیش  قیمت فروش (تومان) *

  قیمت فروش به مشتریان عمده  قیمت عمده (تومان)

 

) از اختلاف قیمت فروش و خرید ساخته  ۱۲قیمت خرید را حتماً وارد کنید. گزارش «سود و زیان» (فصل  توصیه:  

  شود. شود. اگر قیمت خرید خالی یا صفر بماند، سود کالا بیش از حد بالا نشان داده می می 

 

  تخفیف و مالیات 

  توضیح   فیلد 

  فرض کالا درصد تخفیف پیش  تخفیف (٪) 

درصد مالیات کالا؛ هر کالا درصد خودش را دارد و در فاکتور برای هر قلم جداگانه    مالیات بر ارزش افزوده (٪)

  شود حساب می

 

در «تنظیمات مالی» هم یادآوری شده که نرخ مالیات بر ارزش افزودهٔ هر کالا در فرم همان کالا تعیین  نکته:  

  شود، نه یک عدد سراسری.می 
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  موجودی 

 
  ها، برند، مشخصات فیزیکی و موقعیت در انبار : فرم ویرایش کالا: موجودی، تاریخ۲۵شکل 

  توضیح   فیلد 

  تعداد فعلی کالا در انبار  موجودی * 

اگر موجودی به این حد برسد یا از آن کمتر شود، کالا در فهرست «موجودی کم» و در    حداقل موجودی (هشدار) 

  شود گزارش انبار با وضعیت «رو به اتمام» دیده می

 

  فیلدهای تکمیلی 

  فیلدها   بخش 

  تاریخ تولید، تاریخ انقضا  هاتاریخ

  کننده برند، تأمین  کننده برند و تأمین

  وزن (گرم)، رنگ، سایز، جنس   مشخصات فیزیکی 

  ») A١٢مکان (مثلاً «انبار اصلی»)، قفسه (مثلاً «  موقعیت در انبار

  ها» که داخلی است و برای مدیر قابل مشاهده است توضیحات کامل کالا، و «یادداشت  توضیحات

  WEBPو  JPEG، PNG، GIFهای مگابایت؛ فرمت ۳بارگذاری تصویر؛ حداکثر   تصویر کالا 



 راهنمای کاربران 

  ٥٧پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 

 
  ها و تصویر کالا : فرم ویرایش کالا: توضیحات، یادداشت۲۶شکل 

  سازی و حذف کالا ویرایش، غیرفعال 
  برای مدیریت کالاها، سه عملیات اصلی وجود دارد که باید با دقت انجام شوند: 

 کالا:   شیرای. و۱
  راتییباز شود. پس از اعمال تغ شیرای تا فرم و دیکن کی کل ست یکالا در ل فیرد یاست رو  یکاف  ش،یرایو یبرا

اعمال   دیجد ی بلافاصله در فاکتورها راتیی. تغدی)» را بزنF٢( یروزرساننام)، دکمه «به  ای ی موجود مت،ی(مانند ق
 . شودیم
 
 ):شدههیکالا (توص ی سازرفعال ی. غ۲

  ی ها حفظ شود، به جاو گزارش  ی قبل ی سابقه آن در فاکتورها دیخواهی اما م  شود ی فروخته نم گری د یی کالا اگر
 .دیکن رفعال یحذف، آن را غ

 
 .دی کن رهیو ذخ د ی) را بردارتیوضع کیت ای«فعال» ( نهیکالا، گز شیرایکار: در فرم و روش 

 
و   سیتابیاما اطلاعات آن در د شود، ی داده نم  ش یفروش) نما یفعال (برا یکالاها  ستی در ل رفعال یغ  ی: کالاجهینت

 .ماندی م  یباق  یخ یتار یهاگزارش 
 
 . حذف کالا: ۳

  .دیفرم) را بزن ن ییکالا، دکمه قرمز «حذف» (در پا شیرا یحذف کامل، در فرم و یبرا
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ناپذیر است. اگر کالایی در فاکتورهای قبلی استفاده شده باشد، حذف آن ممکن است  حذف کالا برگشت هشدار:  

سازی» را  ها شود. بنابراین، همیشه ابتدا گزینه «غیرفعال باعث اختلال در نمایش اقلام آن فاکتورها در گزارش 

امتحان کنید و فقط در صورت نیاز مبرم (مثلاً ثبت اشتباه یک کالا) از حذف استفاده کنید. پیش از هر حذف  

  . گروهی، حتماً از اطلاعات پشتیبان تهیه کنید.

 

  فیلتر کالاها 

  ها:کند با این گزینهای باز می دکمهٔ «فیلتر» پنجره 

  وجو در نام و توضیحات جست  •

  ها یا یکی) بندیبندی (همهٔ دسته دسته •

  محدودهٔ قیمت (از … تا … تومان) •

  وضعیت موجودی  •

  وضعیت کالا  •

  سازی بر اساس (مثلاً نام کالا) و جهت (صعودی یا نزولی)مرتب  •
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  : پنجرهٔ فیلتر کالاها ۲۷شکل 

  شود. فیلتر پاک می » resetشود و با « با «اعمال فیلتر» نتیجه نمایش داده می 

 



 راهنمای کاربران 

  ٦٠پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  سازی مرتب 

خواهید جدول بر اساس آن مرتب شود، و جهت  کند: ستونی را که می سازی» یک پنجرهٔ ساده باز می دکمهٔ «مرتب 

  «صعودی» یا «نزولی» را انتخاب کنید. 

 
  سازی کالاها : پنجرهٔ مرتب۲۸شکل 

  کالاهای با موجودی کم 

ها به حد هشدار (حداقل موجودی)  دهد که موجودی آن دکمهٔ قرمز «موجودی کم» فقط کالاهایی را نشان می 

  ). ۲۸ریزی کنید (فصل  رسیده است. هر روز صبح نگاهی به این فهرست بیندازید و سفارش خرید را برنامه

  حذف همهٔ کالاها 

  کند. دکمهٔ «حذف همه کالاها» تمام کالاها را پاک می 

ناپذیر است و فقط برای کاربرانی که دسترسی ویژه دارند فعال است. پیش از آن  این عملیات برگشت بسیار مهم:  

  حتماً پشتیبان بگیرید. 
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  نکات ثبت اصولی کالا 

  های بعدی است. ثبت دقیق اطلاعات پایه، پایهٔ همهٔ گزارش   آموزش عمومی: آموزش عمومی:

برای هر کالا یک بارکد یکتا ثبت کنید. اگر بارکد کارخانه دارد از همان استفاده کنید؛ اگر ندارد، برچسب داخلی    -

  ۱چرب پگاه  دست نگه دارید: ابتدا نوع کالا، سپس برند، سپس اندازه. مثال: «شیر کم گذاری را یک نام   -بسازید.  

هنگام ورود اولیهٔ   -دستهٔ اصلی معمولاً کافی است.    ۲۰تا    ۱۰ها را کم و معنادار نگه دارید.  بندی دسته   -لیتری».  

  کالاها، موجودی را از شمارش فیزیکی بنویسید، نه از حافظه.
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  مدیریت مشتریان   —   ۱۰فصل  

توانید بدهی هر مشتری،  کنند. با آن می بخش «مشتریان» پروندهٔ همهٔ کسانی است که از فروشگاه خرید می 

  مجموع خرید و تاریخ آخرین خرید را ببینید و فروش نسیه را مدیریت کنید.

  صفحهٔ مشتریان 

 
  : صفحهٔ فهرست مشتریان۲۹شکل 

  در بالای صفحه: 

  وجو با نام، موبایل یا ایمیل.جست  وجو: کادر جست  •

  برای ثبت مشتری جدید. افزودن مشتری:  •

  دهد. نمای کلی از وضعیت مشتریان را نشان می  آمار:  •

  فهرست مشتریانی که بدهی دارند. بدهکاران:  •
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های جدول: نام یا شرکت، نوع (حقیقی، حقوقی و غیره)، موبایل و ستون عملیات. یک نقطهٔ سبز کنار نام  ستون 

مشتری به معنی مشتری فعال است. در ستون عملیات چهار آیکن وجود دارد: مشاهده، ویرایش، فعال/غیرفعال و  

  حذف.

  انواع مشتری 

  کاربرد   نوع 

  اشخاص عادی  حقیقی 

  هاها و سازمانشرکت  حقوقی 

  با تخفیف خاص  VIPمشتریان    ویژه 

  خرید به قیمت عمده   فروش عمده
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  افزودن و ویرایش مشتری 

 
  : فرم مشتری: نوع، اطلاعات شخصی، تماس و آدرس۳۰شکل 

  فیلدها   بخش 

  فروشحقیقی، حقوقی، ویژه، عمده  نوع مشتری * 

  نام *، نام خانوادگی *، کد ملی، تاریخ تولد، جنسیت (برای مشتری حقوقی، نام شرکت)   اطلاعات شخصی 

  شمارهٔ موبایل *، تلفن ثابت، ایمیل   اطلاعات تماس 

  استان، شهر، آدرس کامل، کد پستی   آدرس 

  سقف اعتبار، اعتبار فعلی، کل خرید، تاریخ آخرین خرید   اطلاعات مالی 

  بندیها» برای دستهها» (داخلی، برای مدیر) و «برچسبتوضیحات تکمیلی مشتری، «یادداشت  توضیحات
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  ها: فرم مشتری: کد پستی، اطلاعات مالی، توضیحات و برچسب۳۱شکل 

اند: نوع مشتری، نام، نام خانوادگی و شمارهٔ موبایل. فیلدهای الزامی در فرم با رنگ صورتی روشن مشخص شده

  است.  Escو بستن با   F٢ذخیره با 

شود؛ مثلاً «ویژه» یا «مشتری ثابت». چند برچسب  بندی سریع مشتریان استفاده می ها» برای گروه «برچسب نکته:  

  را با ویرگول از هم جدا کنید. 

 

  درباره اعتبار مشتری 

  تیریدر مد ی وجود دارد که نقش مهم  » ی«سقف اعتبار» و «اعتبار فعل یدیکل لدیدو ف ،یپرونده هر مشتر در

  :کنندی م فایا هیفروش نس

 هینس دیاجازه خر یاست که شما به عنوان فروشگاه، به آن مشتر یحداکثر مبلغ :(Credit Limit) اعتبار   سقف 

فروشگاه  یمال  تیاو و ظرف یحسابسابقه خوش  ،یبر اساس شناخت خود از مشتر دیتوانی عدد را م نی . ادیدهیم

  .دیکن نییتع

  .دهدی به فروشگاه را نشان م یمشتر ی جار ی بده زانیدر واقع م لدیف نیا :(Current Credit) ی فعل   اعتبار 
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  .شودی اضافه م  »ی، مبلغ فاکتور به «اعتبار فعل (F٣ - ثبت بدون پرداخت) هیفاکتور نس کی هر بار ثبت  با

  .گرددی کسر م »یاز «اعتبار فعل  ی فاکتور)، مبلغ پرداخت ی(ثبت پرداخت رو یبده  هیهر بار تسو با

  :عملکرد کنترل سقف اعتبار  نحوه 

و مبلغ فاکتور   یمشتر یفعل ی افزار به صورت خودکار مجموع بده نرم ،یمشتر ک ی یبرا هیثبت فاکتور نس هنگام

مجموع از سقف اعتبار عبور کند،   نی. اگر اکندی م سهیمقا شدهنییرا محاسبه کرده و با «سقف اعتبار» تع دیجد

  .دیکن یریجلوگ یراز حد به مشت شیب هیتا از فروش نس  شودی به شما هشدار داده م

شناس، سقف اعتبار را صفر یا یک عدد بسیار پایین تعیین کنید تا نتوانند نسیه  برای مشتریان عادی یا کم  توصیه: 

  شان افزایش دهید. توانید سقف اعتبار را متناسب با گردش مالی حساب، می بخرند. برای مشتریان دائمی و خوش 

  

  بدهکاران و آمار 

ها و  ای از تعداد مشتریان، تعداد فعال آورد. دکمهٔ «آمار» خلاصه دکمهٔ «بدهکاران» لیست مشتریان بدهکار را می 

  جزئیات بیشتری دارد.  ۱۲دهد. گزارش «مشتریان» در فصل مجموع بدهی و خرید را نشان می 

  فعال و غیرفعال کردن، حذف 

کنید. مشتری غیرفعال همچنان در  با آیکن سبز یا قرمز ستون عملیات، مشتری را فعال یا غیرفعال می  •

  شود. تاریخچهٔ فاکتورها دیده می 

  کند. آیکن قرمز سطل، مشتری را حذف می  •

  کند.ها را پاک می دکمهٔ «حذف همه مشتریان» همهٔ پرونده •

 

حساب او را در «بدهکاران» ببینید. بر اساس نقشهٔ راه سازنده، جلوگیری  پیش از حذف مشتری، مانده بسیار مهم:  

کنند  ). برای مشتریانی که دیگر خرید نمی ۱خودکار از حذف مشتری بدهکار هنوز ممکن است فعال نباشد (فصل  

  «غیرفعال» را ترجیح دهید. 
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  فیلتر مشتریان 

 
  : پنجرهٔ فیلتر مشتریان۳۲شکل 

وجو در نام، موبایل و ایمیل؛ نوع مشتری؛ محدودهٔ اعتبار (از ... تا ... تومان)؛ محدودهٔ کل  های فیلتر: جستگزینه

  سازی هم مانند کالاهاست. خرید (از ... تا ... تومان)؛ وضعیت (همه، فعال، غیرفعال). مرتب 

  چاپ لیست مشتریان 

دهد: نام، نوع،  های اصلی را نشان می دو دکمهٔ «چاپ لیست» و «چاپ کامل» وجود دارد. نسخهٔ لیست، ستون 

های بیشتری مثل تلفن، ایمیل، شهر و سقف اعتبار هم  موبایل، وضعیت، کل خرید و اعتبار. نسخهٔ کامل، ستون 

  شود. ها و کل اعتبار دیده می ها، ویژه ای مانند تعداد مشتریان، تعداد فعال دارد. بالای هر گزارش، خلاصه



 راهنمای کاربران 

  ٦٨پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 
  : چاپ لیست مشتریان۳۳شکل 

 
  : گزارش کامل مشتریان۳۴شکل 

پروندهٔ مشتریان شامل اطلاعات شخصی (موبایل، آدرس، کد ملی) است. خروجی چاپی یا اکسل آن را در  هشدار:  

  اختیار افراد غیرمسئول قرار ندهید.
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  ورود و خروج اطلاعات با اکسل   —   ۱۱فصل  

وارد یا خارج کرد. این امکان در ثبت اولیهٔ  ) xlsxها را با فایل اکسل (توان دادهبرای کالاها، مشتریان و فاکتورها می 

  فهرست بزرگ کالاها و در تهیهٔ نسخهٔ اطلاعاتی برای حسابدار بسیار مفید است.

  خروج به اکسل 

کند. تبدیل می  xlsxدر صفحات «کالاها» و «مشتریان»، دکمهٔ «خروج به اکسل» نسخهٔ جدول فعلی را به فایل 

های درصد و مبلغ مالیات هر  ) و ستون ۱۵برای فاکتورها، «خروج به اکسل» در «مدیریت فاکتورها» است (فصل 

  قلم را هم دارد. 

  ورود از اکسل 

  فایل اکسل را آماده کنید (راهنمای زیر). . ۱

  در صفحهٔ کالاها یا مشتریان دکمهٔ «ورود از اکسل» را بزنید و فایل را انتخاب کنید..  ۲

شود. در آن هر ستون فایل اکسل را به یک فیلد دیتابیس وصل  ها» باز می پنجرهٔ «تنظیمات نگاشت ستون . ۳

  دار الزامی هستند. کنید. فیلدهای ستارهمی

  «ذخیره و ادامه» را بزنید.. ۴

 



 راهنمای کاربران 

  ٧٠پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 
  های اکسل به فیلدهای کالا: نگاشت ستون۳۵شکل 

 
  های اکسل به فیلدهای مشتری : نگاشت ستون۳۶شکل 
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بندی، زیردسته، بارکد، موجودی و حداقل موجودی  در پنجرهٔ کالاها، فیلدهایی مانند شناسه *، نام کالا *، دسته

شود. در پنجرهٔ مشتریان، فیلدهایی مانند شناسه، نام، نام خانوادگی، نام کامل، شمارهٔ موبایل *، تلفن  دیده می 

شود و هنگام ورود، رکورد  ها خودکار پیشنهاد می افزار اعلام کرده که نگاشت ستون ثابت و کد ملی. سازندهٔ نرم 

  شود. تکراری شناسایی می 

  سازی فایل اکسل راهنمای آماده 

  کند. رعایت این نکات از بیشتر خطاهای ورود داده جلوگیری می   آموزش عمومی: آموزش عمومی:

 

  ها را ساده و بدون ادغام سلول بنویسید. ها بگذارید و عنوان سطر اول فایل را برای عنوان ستون  •

  های پایین جدول را حذف کنید.هر ردیف یک کالا یا یک مشتری باشد. سطرهای خالی و جمع  •

اکسل اعداد بلند را به شکل علمی (مثلاً  فرمت کنید.)  Textصورت متن ( ستون بارکد و موبایل را به  •

۶٫۲۶E+۱۲ کند.دهد و صفر ابتدای موبایل را حذف می ) نمایش می  

  اعداد را فقط با رقم بنویسید، بدون جداکنندهٔ هزارگان و بدون واحد «تومان».  •

ترجیحاً اعداد را با ارقام انگلیسی بنویسید. در منابع سازنده، پشتیبانی کامل از ارقام فارسی در همهٔ فیلدها   •

  هنوز در فهرست بهبودها بود.

  ردیف امتحان کنید. ۱۰پیش از ورود اصلی، یک فایل کوچک با   •

های  ). ورود اشتباه ممکن است ردیف ۱۶پیش از هر ورود اطلاعات انبوه، یک پشتیبان بگیرید (فصل  بسیار مهم:  

  ها دشوار باشد. کردن آنبسیار را وارد کند و پاک 

 

  ورود و خروج فاکتورها 

شوند. در سناریوهای تست سازنده این موارد بررسی شده است: ورود فایل  فاکتورها هم با اکسل وارد و خارج می 

خالی، ورود یک فاکتور، ورود فاکتور تکراری، و خروج و ورود مجدد با حفظ درصد مالیات هر قلم. هنگام ورود  

  شود. فاکتور، تاریخ اصلی فاکتور حفظ می 

فاکتورها اثر مالی دارند. ورود فاکتور از اکسل را فقط برای انتقال یا بازیابی اطلاعات خودتان انجام دهید و  هشدار:  

  پس از آن گزارش فروش را با تعداد و مجموع فایل اصلی مقایسه کنید. 
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  ها و نمودارها گزارش   —   ۱۲فصل  

صورت جدول یا  توان به کند. شش گزارش اصلی دارد و هر کدام را می گیری را ساده می ها» تصمیمبخش «گزارش 

  نمودار دید. 

  ها ساختار صفحهٔ گزارش 

 
  های خلاصه، نمودار و جدول جزئیات : صفحهٔ گزارش فروش: کارت۳۷شکل 

  همراه فیلتر تاریخ. شش دکمهٔ نوع گزارش (فروش، سود و زیان، انبار، مشتریان، مالیات، مالی) به  نوار بالا:  •

های آماده (مثل امروز، دیروز، این هفته، این  های «از تاریخ» و «تا تاریخ»، همراه با بازهگزینه فیلتر تاریخ:  •

  شود. ماه). با «فیلتر» اعمال و با «بازنشانی» پاک می 

  سمت چپ صفحه، چهار شاخص اصلی هر گزارش.   های خلاصه: کارت  •

  شوید. جا می با دکمهٔ «جدول» و «نمودار» بین دو نمایش جابه  منطقهٔ نمودار و جدول:  •
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  : نمایش جدولی گزارش مالی۳۸شکل 

  شش گزارش 

  گزارش فروش 

های جدول: ردیف، تاریخ، شمارهٔ فاکتور،  ها: فروش کل، تعداد فاکتور، سود کل، مجموع تخفیف. ستون کارت 

ای است و فرض آن میلهمشتری، فروشنده، تعداد اقلام، مبلغ کل، تخفیف، مالیات و روش پرداخت. نمودار پیش

  دهد. فروش هر فاکتور را نشان می 
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  گزارش سود و زیان 

 
  : گزارش سود و زیان با نمودار کیکی ۳۹شکل 

بندی، تعداد فروش،  ها: فروش خالص، خرید کل، سود کل و حاشیهٔ سود. جدول به تفکیک هر کالا: دستهکارت 

  فروش ناخالص، تخفیف، فروش خالص، خرید، سود و حاشیهٔ سود. 

  اند:ها از روی ارقام تصویر قابل بررسیرابطه

تخفيف  − ناخالص  فروش = خالص  فروش  
خريد  بهای  − خالص فروش = سود  

خالص فروش ÷ سود  = سود حاشيهٔ   

تومان؛ بهای خرید   ۲٬۲۲۳٬۰۰۰و فروش خالص  ۵۷٬۰۰۰، تخفیف ۲٬۲۸۰٬۰۰۰مثال از یک ردیف: فروش ناخالص 

  ). ۲٬۲۲۳٬۰۰۰ ÷  ۶۲۷٬۰۰۰٪ (۲۸تومان؛ حاشیهٔ سود حدود  ۶۲۷٬۰۰۰و سود  ۱٬۵۹۶٬۰۰۰
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  گزارش انبار 

 
  : گزارش انبار با نمودار دونات۴۰شکل 

بندی، موجودی، حداقل  های جدول: کالا، دسته شده. ستون ها: تعداد کالا، ارزش انبار، رو به اتمام، تمامکارت 

موجودی، قیمت خرید، قیمت فروش، ارزش انبار و وضعیت (مثلاً «نرمال» یا «رو به اتمام»). ارزش انبار هر کالا  

  شود. تومان می  ۲۹۱٬۲۰۰برابر  ۳۶٬۴۰۰عدد با قیمت خرید   ۸ضرب موجودی در قیمت خرید است؛ مثلاً  حاصل
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  گزارش مشتریان 

 
  : گزارش مشتریان با نمودار راداری ۴۱شکل 

های جدول: نام مشتری، نوع، موبایل، ها: تعداد مشتری، مجموع خرید، مجموع بدهی، مشتری فعال. ستون کارت 

تعداد خرید، مجموع خرید، بدهی و آخرین خرید. برای شناسایی بهترین مشتریان، جدول را بر اساس مجموع  

  خرید مرتب کنید. 
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  گزارش مالیات 

 
  : گزارش مالیات با نمودار خطی ۴۲شکل 

ها: فروش مشمول، مجموع مالیات، تعداد فاکتور، نرخ مالیات (٪). جدول: تاریخ، شمارهٔ فاکتور، مشتری، مبلغ  کارت 

کل و مالیات. «نرخ مالیات» در کارت، میانگین مؤثر مالیات بر کل فروش بازه است، نه نرخ قانونی یک کالا. در  

٪ را نشان  ۸٫۳۵تومان، نرخ مؤثر  ۱۰٬۲۳۰٬۳۷۰ تومان مالیات روی فروش خالص ۸۵۳٬۹۶۳ارقام نمونهٔ تصویر،  

  دهد. می
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  گزارش مالی 

 
  : گزارش مالی با نمودار حبابی ۴۳شکل 

 ی گزارش مال   ر ی تفس  ی راهنما 

  حیدرک صح ی مشخص است. برا یبازه زمان ک یفروشگاه در  یهاپول و تراکنش  انیاز جر  یاخلاصه  ، یمال گزارش
 : دیآن را بشناس  یاصل یهاستون   دیگزارش، با نیا

 ). یاز تراکنش (مثلاً شماره فاکتور و نام مشتر یمختصر حی: توضشرح

 ).هینس ا ی یب یخوان، ترککارت  ،یانجام شده است (نقد یکه تراکنش با چه روش  دهدی پرداخت: نشان م روش 

(ثبت   هینس ی ستون معمولاً در فاکتورها ن یبه فروشگاه بدهکار شده است. ا یکه مشتر ی): مبلغDebit( بدهکار
 است.  یطلب فروشگاه از مشتر ش یدهنده افزاو نشان شود ی بدون پرداخت) پر م 

  ،ینقد ی ستون در فاکتورها  نیبه فروشگاه پرداخت کرده است. ا یکه مشتر ی ): مبلغCredit( بستانکار
 . شودی) پر مهیفاکتور نس ی(پرداخت رو  ی بده ه یهنگام تسو ایخوان و کارت 

 . دهدی بدهکار و بستانکار را نشان م نی ): تفاوت بBalance( مانده

 به فروشگاه است.  یمشتر یدهنده بده از «بستانکار» باشد، مانده مثبت است و نشان  شتری«بدهکار» ب اگر

 است.  یکرده باشد)، مانده منف پرداخت شیپ یاز «بدهکار» باشد (مثلاً مشتر شتری«بستانکار» ب اگر

 صفحه: ی خلاصه در بالا یهاکارت 

از فروش   ی به عنوان طلب فروشگاه ثبت شده است (عمدتاً ناش  یکه در بازه انتخاب ی بدهکار: کل مبالغ مجموع
 ). هینس
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 ).های بده  هی+ تسو  ی+ کارت  یشده است (فروش نقد  افتیدر ی که در بازه انتخاب ی بستانکار: کل مبالغ مجموع

دوره، چقدر   ان یکه در پا  دهدی عدد نشان م ن یمجموع بدهکار و بستانکار در آن بازه. ا  نیب یی کل: تفاوت نها مانده
 ها بدهکار است. چقدر به آن  ا یاست  انیاز پول فروشگاه نزد مشتر

 . ی) در بازه انتخابیو کارت  یشده (نقدانجام یها: مجموع پرداخت شدهپرداخت 

 

و ستون «بستانکار» را با    د ی کن  می«امروز» تنظ  ی را رو  یاست بازه زمان   یروز، کاف  انیصندوق در پا  قیتطب   یبرا  :نکته 

«در انتظار» و «پرداخت    یوجود داشت، فاکتورها   ی. اگر اختلافد یکن  سهی خوان موجود در صندوق مقامبلغ نقد و کارت 

  . دی کن  یرا بررس   »ی جزئ 

  هشت نوع نمودار 

کند. با دکمهٔ رنگارنگ «انتخاب  آمدگویی هشت نوع نمودار را معرفی می ها، پنجرهٔ خوش با اولین ورود به گزارش 

  توانید نوع نمودار را عوض کنید.نمودار» هر زمان می 

 
  : پنجرهٔ معرفی هشت نوع نمودار ۴۴شکل 
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  کاربرد   نمودار 

  نمایش روند فروش یا تغییرات در بازهٔ زمانی   خطی 

  ها یا مقادیر مشابه مقایسهٔ فروش دسته  ای میله

  سهم هر گروه از کل فروش   )Pieکیکی (

  ها، با فضای خالی در مرکز ها یا سهمترکیب پرداخت  دونات

  مقایسهٔ چند شاخص در یک نگاه  راداری 

  توزیع سهم فروش با شعاع متغیر  قطبی 

  متغیره: موقعیت و اندازهٔ حباب (مثلاً زمان، مبلغ و حجم) سه  حبابی

  همبستگی بین دو متغیر   پراکندگی 

 

برای هر پرسش، نمودار مناسب را انتخاب کنید. روند در زمان را با خطی، مقایسهٔ    آموزش عمومی: آموزش عمومی:

برش خواناییِ    ۸تا    ۷ای، و سهم از کل را با کیکی یا دونات نشان دهید. نمودار کیکی با بیش از  چند گروه را با میله 

  ای بهتر است. دهد؛ در این حالت جدول یا میله خود را از دست می 

 

  چند پرسش و پاسخ تحلیلی 

  گزارش و کار پیشنهادی   پرسش 

  گزارش فروش، بازهٔ «این ماه»   این ماه چقدر فروختم؟ 

  سازی بر اساس ستون سود سود و زیان، مرتب  کدام کالا بیشترین سود را دارد؟

  سود و زیان یا فروش، کالاهایی با تعداد فروش کم   فروشد؟ کدام کالا دیر می

  شده» انبار، کالاهای «رو به اتمام» و «تمام  چه کالایی باید سفارش دهم؟ 

  مشتریان، کارت «مجموع بدهی»  چه مقدار پول پای مشتریان است؟

  گزارش مالیات، بازهٔ دورهٔ مالیاتی   ام؟ چقدر مالیات جمع کرده

  گزارش فروش یا مالی، بازهٔ «امروز»   امروز نقد و کارتخوان چقدر شد؟
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شده» در  های شناخته دهند، به فهرست «محدودیت ها در بازهٔ شمسی خاصی عددی عجیب می اگر گزارش هشدار:  

های خاص در نقشهٔ بهبود سازنده بوده است. مقدار را با  نگاه کنید؛ محاسبات فیلتر تاریخ شمسی در بازه   ۱فصل  

  جمع دستی چند فاکتور تطبیق دهید. 
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  بخش سوم  
  تنظیمات و مدیریت   

تنظیم فروشگاه، چاپ و امور مالی؛ کاربران و  

گیری؛ مرکز  ها؛ مدیریت فاکتورها؛ پشتیباندسترسی

کنترل و اشتراک. این بخش بیشتر ویژهٔ «مدیر 

  سیستم» است. 
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  تنظیمات فروشگاه   —   ۱۳فصل  

کند. این تنظیمات یک بار  صفحهٔ «تنظیمات» در نوار کناری، هویت فروشگاه و رفتار چاپ و مالی را تعیین می 

  شود. خورد، اما اثرش در همهٔ فاکتورها دیده می شود و تا مدتی طولانی دست نمی انجام می 

 
  : صفحهٔ تنظیمات: نوار گذرواژه، تنظیمات چاپ و اطلاعات فروشگاه ۴۵شکل 

  ساختار صفحه 

  سرهم ساخته شده است: صفحه از چهار بخش پشت 

  تنظیمات چاپ . ۱

  اطلاعات فروشگاه. ۲

  تنظیمات مالی . ۳

  شده)گذرواژه (نوار بنفش بالای صفحه با عنوان «تنظیمات کاربری (تعیین گذرواژه)»، همراه با نام کاربر وارد . ۴
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  تنظیمات چاپ 

  توضیح   گزینه 

  شود پس از ثبت فاکتور، پنجرهٔ چاپ خودکار باز می  چاپ خودکار فاکتور 

  شود رسید پرداخت هم پس از ثبت پرداخت چاپ می  چاپ خودکار رسید پرداخت 

  لوگوی فروشگاه بالای فاکتور و رسید دیده شود   چاپ لوگو در فاکتور

  )۱شود (مثلاً  هایی که هر بار چاپ میتعداد نسخه  تعداد نسخهٔ فاکتور 

  ) A٤/A٥متر) یا «لیزری» (فاکتور رسمی میلی  ۸۰«حرارتی» (رسید فروشگاهی   فرض نوع چاپگر پیش

  چین چین یا چپچین، وسطراست  فرض رسید حرارتیترازبندی پیش

 

  مراجعه کنید.  ۸برای جزئیات انتخاب چاپگر و رفع مشکلات چاپ به فصل 

شود. برای فروشگاه شلوغ، تنظیم  اگر چاپ خودکار فعال باشد، پس از هر فروش پنجرهٔ چاپ مرورگر باز می نکته:  

  کند. وقت زیادی ذخیره می ،  Enterفرض ویندوز روی چاپگر حرارتی و تأیید سریع با  چاپگر پیش 
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  اطلاعات فروشگاه 

 
  : اطلاعات فروشگاه و تنظیمات مالی۴۶شکل 

  توضیح   فیلد 

  شود در سربرگ فاکتور و رسید چاپ می  نام فروشگاه 

  نام صاحب یا مسئول فروشگاه   مالک / مسئول 

  مثلاً «مرکزی»   شعبه

مگابایت. پس از بارگذاری، پیام «لوگو ذخیره شده» و دکمهٔ «حذف لوگو»  ۳تصویر لوگو؛ حداکثر   لوگوی فروشگاه 

  شود دیده می

  آدرس کامل فروشگاه   آدرس 

  رقمی کد پستی ده  کد پستی 

 

دهد. چاپگر  زمینهٔ سفید و اندازهٔ مربع یا افقی، بهترین نتیجه را روی چاپگر حرارتی می لوگوی ساده با پستوصیه:  

کند؛ لوگوی خیلی ریزنقش یا رنگی ممکن است ناخوانا شود. پیش از استفادهٔ  وسفید چاپ می حرارتی تصویر را سیاه 

  نهایی یک رسید آزمایشی چاپ کنید. 
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  تنظیمات مالی 

  توضیح   گزینه 

  فرض «تومان» واحد نمایش مبالغ؛ پیش  واحد پول 

خوان» یا «ترکیبی»؛ هنگام ثبت پرداخت همین روش از پیش انتخاب  یکی از «نقدی»، «کارت  فرض روش پرداخت پیش

  شود می

 

برای هر کالا در فرم همان کالا  ) VATشود: نرخ مالیات بر ارزش افزوده (یک یادآوری هم در همین بخش دیده می 

  ). ۹شود (فصل تعیین می

فرض را همان روشی بگذارید که بیشتر مشتریان شما استفاده  روش پرداخت پیش   آموزش عمومی: آموزش عمومی:

فرض کنید تا در اغلب فاکتورها یک کلیک  خوان» را پیش خوان است، «کارت ٪ فروش شما با کارت ۸۰کنند. اگر  می 

  کمتر لازم باشد. 

  گذرواژه 

کند. نوار بنفش بالای صفحه («تنظیمات کاربری») را باز کنید و گذرواژهٔ  هر کاربر برای خودش گذرواژه تعیین می 

  دلخواه را بنویسید.

 

هایی مثل شمارهٔ موبایل یا  زدنی نویسه دارد، از حدس   ۸گذرواژهٔ مناسب حداقل    آموزش عمومی: آموزش عمومی:

کند و روی کاغذ چسبیده به مانیتور نیست. گذرواژهٔ مدیر را در جایی امن (مثلاً دفتر مدیر) نگه  تاریخ تولد پرهیز می 

  دارید. 

  برندینگ 

توان عناوین منوی اصلی را تغییر داد تا با  سازند. علاوه بر آن می افزار را می لوگو و نام فروشگاه، هویت بصری نرم 

  ).۱۴سلیقهٔ فروشگاه هماهنگ شود (فصل  
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  کاربران و سطح دسترسی   —   ۱۴فصل  

ها دسترسی  تواند چند کاربر داشته باشد. معمولاً دو نقش است: «مدیر سیستم» که به همهٔ بخش افزار می نرم

شود. این تنظیمات در صفحهٔ  دهد وارد می هایی که مدیر اجازه میدارد، و «فروشنده» که فقط به بخش

  شود که فقط برای مدیر سیستم قابل مشاهده است. «مدیریت» انجام می

 
  : صفحهٔ مدیریت: جدول کاربران و بخش تعیین دسترسی ۴۷شکل 

  جدول کاربران 

  ها هست: بالای صفحهٔ مدیریت، جدولی با این ستون 

  توضیح   ستون 

  ) ۱۸شود (فصل برای مدیر سیستم، دکمهٔ آبی «اشتراک» نمایش داده می  شمارهٔ سیستم 

  شود نام نمایشی که هنگام ورود دیده می  نام کاربر 

  سازی اشتراک است موبایل کاربر؛ برای مدیر سیستم، مبنای فعال  شمارهٔ موبایل 

  شود دکمهٔ «فعال» یا «غیرفعال»؛ با کلیک عوض می  وضعیت 

  آیکن قرمز سطل برای حذف کاربر  حذف 
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  افزودن کاربر 

شود. نام و در صورت نیاز موبایل را بنویسید. کاربر با پیوند «افزودن کاربر» بالای جدول، ردیف جدید اضافه می 

  شود. جدید در فهرست ورود دیده می 

سازی اشتراک دخالت دارد؛ اگر  موبایل «مدیر سیستم» را با دقت وارد کنید. این شماره در محاسبهٔ کد فعال هشدار:  

  ).۱۸سازی قبلی کار نخواهد کرد (فصل  بعداً تغییر کند، کد فعال 

 

  تعیین دسترسی 

  رنگ «تغییر عناوین منوی اصلی و تعیین دسترسی کاربران» است. برای استفاده:زیر جدول کاربران، بخش بنفش

  کاربر مورد نظر را از فهرست «انتخاب کاربر» برگزینید..  ۱

  برای هر بخش یا زیربخش تیک بزنید یا بردارید. . ۲

  کند.تغییرات هنگام خروج کاربر یا ورود مجدد او اثر می . ۳

 

 
  ها، تنظیمات و مدیریت ها: مشتریان، گزارش: ادامهٔ فهرست دسترسی۴۸شکل 

  اند:بندی شدهها به این صورت گروهدسترسی 
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  موارد قابل کنترل   گروه 

  فاکتور جدید، فاکتورها، آخرین فاکتور، انتخاب مشتری  فروش 

سازی، موجودی  چاپ لیست، چاپ کامل، حذف همه کالاها، ورود از اکسل، خروج به اکسل، فیلتر، مرتب  کالاها

  کم، افزودن کالا 

سازی، چاپ لیست، چاپ کامل، حذف همه مشتریان، ورود از اکسل، خروج به اکسل، فیلتر، مرتب  مشتریان 

  بدهکاران، آمار، افزودن مشتری 

  هادسترسی به کل بخش گزارش  هاگزارش

  تنظیمات چاپ، اطلاعات فروشگاه، تنظیمات مالی، گذرواژه   تنظیمات 

  دسترسی به کل صفحهٔ مدیریت   مدیریت 

 

فروش، انتخاب مشتری، افزودن مشتری و مشاهدهٔ کالاها را باز بگذارید.    توصیه: الگوی پیشنهادی برای فروشنده: 

ها، تنظیمات مالی و مدیریت را ببندید.  «حذف همه کالاها»، «حذف همه مشتریان»، ورود از اکسل، گزارش 

  دهند و بهتر است فقط مدیر ببیند. ها فروش و سود کل را نشان می گزارش 

 

«حذف همه کالاها» و «حذف همه مشتریان» را برای هیچ کاربر غیر مدیر فعال نکنید. این عملیات  بسیار مهم:  

  ناپذیرند. برگشت 

 

  افزار) سازی نرم تغییر عنوان منوها (شخصی 
افزار را مطابق با فرهنگ و  نرم  یاصل   ی منوها  نیتا عناو  دهدی م  ستمیس  ریامکان را به مد  ن یپرداز اافزار فروش نرم
  ا ی عنوان «کالاها» از عنوان «اجناس»، «محصولات»    یبه جا  دیتوانیمثال، م  ی دهد. برا  رییوکار خود تغکسب   قهیسل

  .دی«داروها» استفاده کن

  :انجام کار   ر ی مس

  .دیافزار شووارد نرم  ستم»یس ریبا کاربر «مد .۱

  .دیشو ت»یریوارد بخش «مد ی کنار ی از منو .۲

  .دیرنگ) بروکاربران» (بخش بنفش یدسترس  نییو تع یاصل  یمنو نیعناو رییبه بخش «تغ ت،یریدر صفحه مد .۳

  ک یها و...) به همراه  گزارش   ان،یافزار (مانند فروش، کالاها، مشترنرم   یاصل  یاز منوها  یبخش، فهرست  نیدر ا .۴
  .شودی داده م  شیدر کنار هر کدام نما  یکادر متن
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  .دیمربوطه وارد کن یدلخواه خود را در کادر متن  دیعنوان جد .۵

  .دیرا بزن ره»یدکمه «ذخ  رات،ییپس از اعمال تغ .۶

  .اعمال خواهد شد («Restart Application» با زدن دکمه ای) افزارپس از خروج و ورود مجدد به نرم  راتییتغ .۷

  

داده شوند و    شی نما  یافزار به درست نرم   یباشند تا در نوار کنار  ایکوتاه و گو  دی جد  یهابهتر است عنوان   ه:  ی توص 

 یافزار براتا کار با نرم  دیوکار خود هماهنگ کنرا با نوع کسب   دیجد  یهاعنوان   نیاشغال نکنند. همچن  یادیز  یفضا

  .تر شود آسان   دی فروشندگان و کارکنان جد

  

  غیرفعال کردن کاربر 

اش را عوض کنید.  جای حذف، وضعیت او را «غیرفعال» کنید و گذرواژهرود، بهوقتی همکاری از فروشگاه می 

  مانند. ها باقی می شده با نام او در گزارش فاکتورهای ثبت 

هایی را داشته  گوید هر کاربر فقط همان دسترسی اصل «حداقل دسترسی» می   آموزش عمومی: آموزش عمومی:

کند و هم از سوءاستفاده جلوگیری  باشد که برای کارش لازم است. رعایت این اصل هم خطای تصادفی را کم می 

  کند. می 
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  مدیریت فاکتورها   —   ۱۵فصل  

در صفحهٔ «مدیریت»، بخش «مدیریت فاکتورها» سه دکمه دارد: «ویرایش، لغو، برگشت»، «ورود از اکسل»، 

  «خروج به اکسل» و «حذف همه فاکتورها».

 
  : پایین صفحهٔ مدیریت: مدیریت فاکتورها، مدیریت اطلاعات دیتابیس و مرکز کنترل ۴۹شکل 

  ویرایش، لغو، برگشت 

توانید آن را ویرایش کنید، کند. با انتخاب یک فاکتور می دکمهٔ «ویرایش، لغو، برگشت» فهرست فاکتورها را باز می 

های دقیق و تفاوت این سه عملیات و نتیجهٔ هرکدام روی موجودی و  لغو کنید یا برگشت از فروش بزنید. قاعده

  توضیح داده شده است.  ۷بدهی مشتری در فصل  

  شود. صورت خودکار اصلاح می طبق پاسخ سازنده، با لغو یا برگشت، موجودی کالا و اعتبار مشتری به نکته:  

 

  ورود و خروج با اکسل 

برای انتقال یا بایگانی فاکتورها از «خروج به اکسل» و «ورود از اکسل» استفاده کنید. جزئیات و هشدارها در فصل 

  آمده است.  ۱۱
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  حذف همهٔ فاکتورها 

های فروش، مالیات و مالی را  کند و گزارش شده را پاک می «حذف همه فاکتورها» تمام فاکتورهای ثبت بسیار مهم:  

) و فقط در شرایطی مثل پایان دورهٔ آزمایشی و شروع  ۱۶کند. این کار را فقط پس از گرفتن پشتیبان (فصل  خالی می 

  کار واقعی انجام دهید. 

 

های تست را پاک و با دادهٔ واقعی  افزار، معمولاً داده پس از مدت آزمایشی نرم   آموزش عمومی: آموزش عمومی:

کنند. برای این کار ابتدا پشتیبان بگیرید؛ سپس فاکتورهای آزمایشی را حذف کنید؛ سپس موجودی واقعی  شروع می 

  کالاها را از روی شمارش انبار وارد کنید. 

 

  مدیریت اطلاعات دیتابیس 

ها، اپراتورها،  دهد: تعداد فروشگاه زیر مدیریت فاکتورها، کادر سبزرنگی «تعداد رکوردهای دیتابیس» را نشان می 

اند و برای مقایسه پیش و  ای سریع از حجم داده کالاها، مشتریان، فاکتورها، سفارشات و تصاویر. این عددها نشانه

  پس از ورود یا بازیابی اطلاعات مفیدند.
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  گیری و بازیابی پشتیبان   —   ۱۶فصل  

افزاری شماست. اگر رایانه خراب شود یا ویندوز دوباره نصب شود، تنها راه  ترین دارایی نرم اطلاعات فروشگاه مهم 

  بازگرداندن اطلاعات، فایل پشتیبان است. 

  دو لایهٔ پشتیبان 

  توضیح   نوع 

  در صفحهٔ مدیریت » Backupدکمهٔ «تولید   دستی 

  شودطور خودکار ساخته میشده بهگوید پشتیبانی رمزنگاریافزار، سازنده میهنگام خروج از نرم  خودکار

 

صورت  شود و بازیابی هم بهساخته می   ZIPسازی  و فشرده ٢٥٦-AESسازنده اعلام کرده پشتیبان با رمزنگاری 

  گذارد). شود یا اصلاً اثر نمی شود (یعنی یا کامل انجام می «اتمیک» انجام می 

  گرفتن پشتیبان 

  وارد صفحهٔ «مدیریت» شوید..  ۱

  کلیک کنید.» Backupدر بخش «مدیریت اطلاعات دیتابیس» روی «تولید  .  ۲

  محل ذخیرهٔ فایل را مشخص کنید.. ۳

  فایل را روی یک حافظهٔ خارجی یا فضای ابری هم کپی کنید. . ۴
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  ) Restoreبازیابی اطلاعات ( 
نصب   ایها داده  ی حذف اشتباه انه،یرا یکه در صورت بروز مشکل (مانند خراب شود ی گفته م ی ندیبه فرآ یابیباز

 .دیگردانی افزار بازم) را به نرمBackup(  بانیپشت لیدر فا شدهرهی)، اطلاعات ذخندوزیمجدد و

 

 : ی اب ی انجام باز   مراحل 

 .دی وارد شو ستم»یس ریو با کاربر «مد دیافزار را اجرا کن. نرم۱

 . دیبرو ت»یریبه بخش «مد ی کنار ی . از منو۲

با   یادکمه  ای» (Backup لیاز فا ی ابیدکمه «باز  ی(کادر سبزرنگ)، رو س»یتابیاطلاعات د تیری. در بخش «مد۳

 .دیکن ک ی) کلRestoreعنوان مشابه مانند 

) را از حافظه دستگاه انتخاب  zip. ای bak(با پسوند . بانیپشت لیفا خواهدی و از شما م شودی پنجره باز م کی. ۴

 . دیکن

اعمال   یرییتغ چ یه ای شود ی کامل انجام م  ا ی یعنی( ک»یافزار اطلاعات را به صورت «اتمنرم  ل،ی. پس از انتخاب فا۵

 .کندی م نیگزی) جاشودی نم

 . شودی داده م  شینما ی ابیبودن باز زیآمت یموفق ام یپ ات،یعمل ان ی. پس از پا۶

  دی) تا اطلاعات جددی» استفاده کنRestart Applicationاز دکمه «  ای( دیو دوباره باز کن دیافزار را ببند. نرم ۷

 شوند.  یبارگذار

و تعداد رکوردها (تعداد کالاها،  دیبرگرد س»یتابیاطلاعات د تیریبه بخش «مد ،یابیاز صحت باز نانیاطم ی. برا۸

 .دیکن سهیمقا بانیپشت هیو فاکتورها) را با زمان ته انیمشتر

 

 خ ی. اگر پس از تارکندی م  نی گزی جا  بانیپشت   لیفا  یافزار را با محتوانرم   یاطلاعات فعل  ،یاب یبازمهم:    ار بسی   هشدار   

از انجام    شیپ  ن،ی. بنابراروندی م   نیاز ب  یابیها پس از بازآن داده   د،یاافزار ثبت کرده در نرم  یاداده  بان،یپشت  لیفا  هیته

به عقب    دیبتوان  ازیتا در صورت ن  دیکن  هیته  دیجد  بانیپشت  لیفا  کیافزار  نرم  یفعل   تیحتماً از وضع  ،یابیهرگونه باز

 . دی برگرد
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  ی در فضا  ای  گری د  انهیرا  کی  ی را رو  بانیپشت  لینسخه از فا  کیبار،    کیاست که هر ماه    نیروش ا  نیبهتر:  ه توصی 

  ی امن   یاطلاعات شما در جا  ،یهارد اصل   یتا در صورت خراب   دیکن  رهی) ذخOneDrive  ا ی  Google Drive(مانند    یابر

  محفوظ بماند. 

 

  استراتژی پیشنهادی 

سه نسخه از داده نگه دارید، روی دو نوع رسانهٔ متفاوت (مثلاً    :۱- ۲- ۳قاعدهٔ    — آموزش عمومی: آموزش عمومی  

  ها بیرون از محل فروشگاه (مثلاً فضای ابری یا خانهٔ مدیر).دیسک رایانه و فلش)، و یکی از آن

 

  در پایان هر روز کاری، یک پشتیبان بگیرید. •

  ).bak26-07-1405-forosh.نام فایل را با تاریخ بنویسید (مثلاً  •

هر ماه یک بار بازیابی را روی یک رایانهٔ دیگر آزمایش کنید؛ پشتیبانی که هرگز آزمایش نشده، اطمینانی   •

  نیست.

  افزار، تغییر ویندوز و ورود انبوه اطلاعات حتماً پشتیبان بگیرید.پیش از ارتقای نرم  •

 

  پشتیبان در حالت دیتابیس آنلاین 

  MySQLگیری از کنید، اطلاعات روی سرور است، نه روی رایانهٔ شما. پشتیباناگر از دیتابیس سرور استفاده می 

  ). ۲۴در هاست باید جداگانه انجام شود (فصل 
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  افزار مرکز کنترل نرم   —   ۱۷فصل  

) پایین صفحهٔ مدیریت است. تنظیمات مربوط به ظاهر پنجرهٔ برنامه و  ☢افزار» (با آیکن «مرکز کنترل نرم

  کنید.اندازی مجدد را اینجا پیدا میراه

  تعیین حالت نمایش پنجره 

  توضیح   گزینه 

شود؛ با برداشتن تیک، پنجره قابل تغییر  صفحه اجرا میاگر تیک داشته باشد، برنامه تمام  تمام صفحه 

  اندازه، کوچک و بزرگ شدن است 

  فرض: «فروش پرداز») شود (پیشمتنی که در نوار عنوان پنجره دیده می  عنوان پنجره 

  فرض است؛ «راست به چپ (فارسی)» هم هست «چپ به راست (لاتین)» پیش  جهت چیدمان 

Restart Application  کند اندازی میبرنامه را برای اعمال تغییرات دوباره راه  

 

صفحه را برداشتید،  شود. اگر تیک تمام اندازی مجدد اعمال می صفحه یا جهت چیدمان پس از راهتغییر تمام نکته:  

  و تغییر اندازهٔ پنجره را خواهید داشت.   maximizeو    minimizeپس از ورود مجدد امکان  

 

  F١١راه دوم: کلید  

کند. اگر مدیر سیستم نیستید و به صفحهٔ همراه بخش اشتراک) باز می همین پنجره را (به  F١١پس از ورود، کلید 

  کند. صفحه کار می مدیریت دسترسی ندارید، همین مسیر هم برای عوض کردن حالت تمام 

  بزرگ و کوچک کردن محتوا 

را نگه دارید و چرخ ماوس را بچرخانید. این  Ctrlاگر حروف و اجزای صفحه برای شما بزرگ یا کوچک است، کلید 

  کند.صفحه کار می کار در هر دو حالت پنجره و تمام

 



 راهنمای کاربران 

  ٩٧پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  کنترل اشتراک 

بینید که اطلاعات  ای هم می دهد. پنجرهٔ تیره زیر همین بخش «کنترل اشتراک» است که فصل بعد توضیح می 

دهد؛ این اطلاعات مبنای  و دیسک، قفل، وضعیت فعال بودن) را نشان می CPUافزار شما (پردازنده، سریال سخت 

  سازی اشتراک هستند.فعال 

فرستید، به یاد داشته باشید که در آن شمارهٔ موبایل مدیر، سریال  اگر برای پشتیبانی تصویر صفحه می هشدار:  

های  شود. بهتر است این اطلاعات را فقط برای پشتیبانی رسمی بفرستید و در گروهافزار و کد قفل دیده می سخت 

  عمومی منتشر نکنید. 
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  سازی اشتراک و فعال   —   ۱۸فصل  

  های اشتراک و نحوه محاسبه تعرفه 
استفاده   ی بدان معناست که برا  نی . اشودی ارائه م  (Subscription-based) ی پرداز به صورت اشتراکافزار فروش نرم

 .دیکن  هیسالانه) اشتراک ته  ای(ماهانه  یابه صورت دوره دیافزار، بامداوم از نرم

 :فرض ش ی پ   ی ها تعرفه 

ها به صورت تعرفه   نی همراه است. ا  یاپله   یهاف یکه با تخف  دهدی ماه) ارائه م   ۱۲ماه تا    ۱پلن اشتراک (از    ۱۲  افزارنرم
کنند. به عنوان مثال،   رییفروش تغ  یهااست یس  ایو ممکن است بر اساس نرخ ارز    شوندی م  افتیاز سرور در  ایپو

 :کتابچه ن یدر زمان نگارش ا

 ماه اول) ی هزار تومان برا ۱۹(حدود  ژهیو فیماهه: با تخف ۱

 ٪ ۸  فیماهه: با تخف ۳

 ٪ ۱۸  فیماهه: با تخف ۶

 ٪ ۳۳ فیماهه: با تخف ۱۲

 :اول  دیخر ژهیو هیهد

اشتراک ماه اول  نهیهز ل،یدل  نیدر نظر گرفته شده است. به هم فیتومان تخف ۴۸۰,۰۰۰اول شما، مبلغ  دیخر یبرا
 .شودی اعمال م  یینها متیبه صورت خودکار در محاسبه ق  فیتخف ن یتومان خواهد بود. ا ۱۹,۰۰۰شما تنها  یبرا

 :محاسبه مبلغ قابل پرداخت نحوه

 :دیآی به دست م ریهر پلن، از فرمول ز یی نها مبلغ

 ) یتومان ۴۸۰,۰۰۰ هی(هد - ) یاپله فتخفی( - ) ماه تعداد  ×ماهانه  هیپا مت یقابل پرداخت = (ق مبلغ

و ممکن است    کنندی م   افتیرا از سرور در  متیق  نیآخر  شه یهم  د،یداده شده در پنجره خر  شینما  یهاتعرفه   :  نکات 

  ق یافزار و از طرروز، حتماً از داخل نرمو به  قی دق  متیمشاهده ق  یبرا  .کتابچه متفاوت باشند  نیبا اعداد ذکر شده در ا

 .شود ی پرداخت معتبر انجام م  یهادرگاه   قیبه تومان است و از طر  یپرداخت   مبلغ  .دیبخش «کنترل اشتراک» اقدام کن

 .)۱۸(فصل    دیافزار ثبت کنآن را در نرم  دیکه با  شودی شما صادر م  یبرا  »ی سازاز پرداخت موفق، «کد فعال   پس

. اگر هنوز در  دیکن  یاشتراک خود را بررس   یفعل   تیبخش «کنترل اشتراک» وضع  قیحتماً از طر  د،یقبل از خر:  ه ی توص 

اگر قصد استفاده    ن،ی. همچندی افزار را تست کننرم  یهات ی تمام قابل  د،یقبل از خر  دیتوانی م   د،ی هست  یشی دوره آزما

  .تر استبالاتر، به صرفه   یهاف یتخف  لیدل  هماهه ب  ۱۲  ای  ۶  یهاپلن   دی خر  د،یدار  مدتی طولان

  پیش از خرید: چه چیزهایی باید درست باشد 

  کند:سازی به مشخصات زیر وابسته است. اگر هر کدام پس از صدور کد تغییر کند، کد کار نمی کد فعال 
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  توضیح   مورد 

  باید درست تنظیم باشد   تاریخ و ساعت سیستم 

  ای که در صفحهٔ مدیریت ثبت شده همان شماره  شمارهٔ موبایل مدیر سیستم 

  هایی با بیش از یک صندوق فروش کاربرد دارد است؛ فقط در فروشگاه ۰معمولاً    شمارهٔ سیستم 

  را تغییر ندهید  forosh.exeنام فایل   نام فایل اجرایی 

  )٢.Mیا  HDD، SSDو هارد دیسک () CPUشمارهٔ سریال پردازنده (  افزار های سختسریال

 

قبل از خرید اشتراک، نام فایل اجرایی را تغییر ندهید، موبایل مدیر را درست ثبت کنید و ساعت رایانه  بسیار مهم:  

کند و باید با پشتیبانی هماهنگ  افزار) هم کد را باطل می را تنظیم کنید. تغییر دیسک یا پردازنده (مثلاً ارتقای سخت 

  شود. 

 

  مراحل خرید و تمدید 

  با «مدیر سیستم» وارد شوید و به صفحهٔ «مدیریت» بروید.. ۱

  شمارهٔ موبایل مدیر سیستم را یک بار دیگر بررسی کنید..  ۲

  شود. ای باز می در بخش «کنترل اشتراک» روی «اشتراک» کلیک کنید. پنجره.  ۳

بینید؛ اگر داشته باشید، وضعیت  ها» می اگر قبلاً اشتراک نداشته باشید، پیام «در حال پردازش درخواست . ۴

  شود.اشتراک نمایش داده می 
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  : پنجرهٔ اشتراک پیش از خرید۵۰شکل 

برای خرید یا تمدید، دکمهٔ پایین پنجره را بزنید و تعداد ماه را انتخاب و تعرفه را تأیید کنید. با این کار  . ۱

  شود. درخواستی با شمارهٔ موبایل و شمارهٔ سیستم شما در سامانه ثبت می 
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  : انتخاب مدت اشتراک ۵۱شکل 

دهید در مرورگر دلخواه خودتان پرداخت کنید، سازی» را بزنید. اگر ترجیح می «پرداخت و دریافت کد فعال . ۱

  توانید نشانی پیوند درخواست را کپی کنید. می

شود؛ پس از تأیید به درگاه  در صفحهٔ پرداخت، آخرین درخواست شما برای تأیید نهایی نمایش داده می .  ۲

  روید.پرداخت می 
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  : تأیید نهایی درخواست پیش از اتصال به درگاه ۵۲شکل 

شود. با «سابقهٔ خرید و تمدید» فهرست خریدهای  پس از پرداخت موفق، وضعیت اشتراک نمایش داده می . ۱

  بینید. قبلی را می 
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  سازی : وضعیت اشتراک پس از پرداخت و آخرین کد فعال۵۳شکل 

  سازی ثبت کد فعال 

  دو راه دارید. 

  راه اول: ثبت دستی 

باز   Settingsرا بزنید تا پنجرهٔ  F١١افزار کلید سازی را از پنجرهٔ وضعیت اشتراک کپی کنید. در نرم آخرین کد فعال 

  کلیک کنید.  Pasteشود و روی دکمهٔ 
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  سازی برای ثبت کد فعال F١١: پنجرهٔ ۵۴شکل 

  راه دوم: دریافت آنلاین 

افزار خودش اطلاعات اشتراک  با اتصال به اینترنت، روی دکمهٔ «دریافت آنلاین اطلاعات اشتراک» کلیک کنید. نرم 

  کند.را دریافت و ثبت می 

 
  : دریافت آنلاین اطلاعات اشتراک ۵۵شکل 
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  : پاسخ موفق دریافت آنلاین۵۶شکل 

بینید.  خرید، تمدید و دریافت آنلاین به اینترنت نیاز دارند. اگر اینترنت قطع باشد پیام خطای اتصال می نکته:  

  ماند. افزار در حالت عادی (بدون اشتراک آنلاین) به اینترنت نیاز ندارد و اطلاعات روی رایانهٔ شما می نرم

 

 
  : پیام خطا در نبود اتصال اینترنت ۵۷شکل 
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  مشکلات رایج اشتراک 

  حل راه   علت محتمل   مشکل 

تغییر موبایل مدیر، نام فایل، تاریخ    کد وارد شد ولی فعال نشد 

  افزار سیستم یا سخت

موارد جدول بالا را بررسی کنید؛ با 

  پشتیبانی تماس بگیرید 

افزار  تاریخ ویندوز از تاریخ اعتبار نرم  هشدار «تاریخ سیستم» 

  تر است عقب

با دکمهٔ «تغییر تاریخ» ساعت و تاریخ  

  ویندوز را اصلاح کنید 

اینترنت را بررسی کنید؛ مرورگر دیگری را    اینترنت وصل نیست یا فیلتر/فایروال   پیام خطای اتصال 

  امتحان کنید 

افزار به رایانهٔ جایی نرمپس از جابه

  دیگر فعال نیست 

  با پشتیبانی هماهنگ کنید   افزار تغییر کرده سریال سخت

 

های روزانه مهم  تاریخ و ساعت درست ویندوز هم برای اشتراک و هم برای گزارش   آموزش عمومی: آموزش عمومی:

  است. ویندوز را روی «تنظیم خودکار زمان» و منطقهٔ زمانی تهران بگذارید. 
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  بخش چهارم  
دیتابیس آنلاین و    

  RESTسرویس  

چه وقت به دیتابیس مشترک نیاز دارید، نصب  

روی هاست یا رایانهٔ   forosh-apiسرویس 

ها، نگهداری، فروشگاه، ساخت توکن، اتصال صندوق 

  یابی. امنیت و عیب
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  آیا به دیتابیس آنلاین نیاز دارم؟   —   ۱۹فصل  

کند (حالت محلی). این حالت سریع  ها را روی همان رایانه ذخیره می فرض داده صورت پیش پرداز بهفروش 

است، به اینترنت نیاز ندارد و برای یک صندوق کافی است. اگر چند صندوق، چند شعبه یا دسترسی مدیر از بیرون  

ها باید به یک دیتابیس مشترک وصل شوند (حالت سرور). برای این کار یک  خواهید، همهٔ سیستمفروشگاه می 

  شود.روشن نصب می ) روی هاست یا یک رایانهٔ همیشه api-foroshکوچک (پوشهٔ   RESTسرویس 

  سازی دو حالت ذخیره 

  حالت سرور (آنلاین)   حالت محلی   ویژگی 

  روی سرور  MySQL / MariaDBدیتابیس    مرورگر داخلی)   IndexedDBروی همان رایانه (  محل داده 

  لازم است (اینترنت یا شبکهٔ داخلی)  لازم نیست   اینترنت یا شبکه 

  وابسته به شبکه   بسیار سریع   سرعت 

  چند صندوق و چند شعبه   یک   تعداد صندوق 

  دارد   ندارد   دسترسی از بیرون 

  )۲۴از دیتابیس سرور (فصل    ) ۱۶افزار (فصل  از داخل نرم  گیری پشتیبان

  نصب سرویس، ساخت دیتابیس و توکن   هیچ   اندازی پیچیدگی راه

 

  معماری در یک نگاه 

١ صندوق  (forosh.exe) ─┐ 
٢ صندوق  (forosh.exe) ─┼── HTTPS ──► سرويس REST (PHP) ──► ديتابيس MySQL / MariaDB 

 ┘─    (forosh.exe) مدير

فرستد.  می  RESTهایش را به سرویس جای ذخیره در مرورگر داخلی، درخواست به  forosh.exeهر نمونهٔ 

  نویسد.خواند و می روی دیتابیس می PHPسرویس هم با 
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  کدام حالت برای من مناسب است؟ 

  پیشنهاد   وضعیت شما 

  ترین) ترین و سریعحالت محلی (ساده  یک صندوق، یک رایانه 

  )۲۳حالت سرور روی شبکهٔ داخلی (فصل   چند صندوق در یک مغازه 

  )۲۲تا   ۲۰های و توکن (فصل HTTPSبا  VPSحالت سرور روی هاست یا   چند شعبه یا دیدن گزارش از بیرون

 

کند.  های موجود را خودکار به سرور منتقل نمی تغییر از حالت محلی به سرور، داده  های قبلی: هشدار: انتقال داده 

شود. اگر فروشگاه قبلاً در حالت محلی کار  ماند و سرور با دادهٔ تازه شروع می نخورده می دیتابیس محلی دست 

  کرده، پیش از هر اقدامی پشتیبان بگیرید و انتقال داده را با پشتیبانی هماهنگ کنید. 

 

حالت سرور مزایا دارد، اما یک نقطهٔ خرابی هم اضافه    فقط وقتی لازم است:  — آموزش عمومی: آموزش عمومی  

صندوقه، حالت محلی با  شود. برای فروشگاه یک کند: اگر هاست یا اینترنت قطع شود، فروش متوقف می می 

  تر است. پشتیبان منظم معمولاً مطمئن

 

  اندازی مسیر کلی راه 

  ). ۲۰نیازها را بررسی کنید (فصل پیش . ۱

  پنل بسازید. دیتابیس و کاربر آن را در کنترل .  ۲

  را آپلود کنید. api-foroshهای فایل . ۳

  را عوض کنید.  APIبا ورود اولیه، گذرواژهٔ مدیر . ۴

  ویزارد نصب را اجرا کنید.. ۵

  ).۲۱احراز هویت با توکن را فعال کنید و برای هر صندوق توکن بسازید (فصل . ۶

  ).۲۲سازی سرور» را انتخاب و اتصال را برقرار کنید (فصل در هر صندوق، «ذخیره .  ۷
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  forosh-apiنصب سرویس    —   ۲۰فصل  

  نیازها پیش 

  توضیح   مورد 

، Pleskپنل  برای شبکهٔ داخلی) با کنترل XAMPP / Laragonهاست لینوکسی (یا ویندوزی با   هاست یا سرور 

cPanel  یاDirectAdmin  

PHP   های با افزونه ۷٫۴حداقلpdo_mysql ،mbstring   وjson  است؛   ۸٫۴یا   ۸٫۳. نسخهٔ پیشنهادی

از پشتیبانی  ۲۰۲۶هم پایان   ۸٫۲گیرند و روزرسانی امنیتی نمیدیگر به ۸٫۱و  ۷٫x، ۸٫۰های نسخه

  هاست عوض کنید »  PHP Settings / Select PHP Versionشود. نسخه را از بخش «خارج می

  شود)که در تصاویر دیده می ۱۰٫۱۱مثلاً  ( MariaDBیا بالاتر، یا   MySQL ۵٫۷  دیتابیس 

HTTPS   برای استفاده از اینترنت، گواهیSSL ها گواهی رایگان (الزامی است. بیشتر هاستLet's  

Encrypt  یاAutoSSL (کنند. بدون پنل فعال میرا از همان کنترلHTTPS ،  توکن و اطلاعات

  شود صورت خوانا در مسیر رد و بدل میفروش به

فایل    Nginxکنند). روی همراه پروژه را اجرا می  htaccess.فایل ( LiteSpeedیا  Apache  سروروب

.htaccess    اثری ندارد؛ در این حالت از پشتیبانی هاست بخواهید دسترسی مستقیم به

install.php-config   وadministratorpassword.php   را ببندد  

نویسد). در های تنظیمات را میفایل بسازد (ویزارد فایل api-foroshباید بتواند در پوشهٔ  PHP  دسترسی نوشتن 

  ندهید  ۷۷۷فرض است؛ دسترسی  های معمول همین حالت پیشهاست

این    ۱۰۹هم با نسخهٔ  ۸و    ۷ویندوز . Runtime Microsoft Edge WebView٢با  ۱۱یا   ۱۰ویندوز   رایانهٔ فروشگاه 

  کنند افزونه کار می

 

جای آن نشانی دامنه یا زیردامنهٔ خودتان را  استفاده شده است. به   example.irدر این کتاب نشانی نمونهٔ  نکته:  

  ).shop.example.irبنویسید (مثلاً  

 

  ساخت دیتابیس و کاربر آن   —   ۱گام  

  پنل هاست شوید و یک دیتابیس خالی همراه با یک کاربر مخصوص آن بسازید.وارد کنترل 
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  مسیر   پنل کنترل 

Plesk  Websites & Domains ← Databases ← Add Database .» ٔگزینهCreate a database user «

  را فعال کنید 

cPanel  Databases ← MySQL Databases .» دیتابیس را بسازید، درMySQL Users «  کاربر و گذرواژه

  ALL PRIVILEGESکاربر را به دیتابیس وصل و » Add User To Databaseتعریف کنید، سپس در «

  را انتخاب کنید 

DirectAdmin  » بخشMySQL Management» ← Create new Database  ؛ نام دیتابیس، نام کاربری و گذرواژه

  را وارد کنید 

 

 
  مقادیر نمونه است) ( Plesk: ساخت دیتابیس و کاربر در ۵۸شکل 



 راهنمای کاربران 

  ١١٢پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 
  های داده شده در فهرست پایگاه: دیتابیس ساخته۵۹شکل 

گیری  شناسد و پشتیبان ها را نمی آن   cPanelنسازید؛    phpMyAdminدیتابیس و کاربر را داخل    cPanelدر  هشدار:  

  شود.و بازیابی دچار مشکل می 

 

کنند (مثلاً  ها نام حساب شما را به ابتدای نام دیتابیس و کاربر اضافه می بسیاری از هاست   نکته: پیشوند نام: 

user_forosh ها دیده  طور که در فهرست دیتابیس ). در مرحلهٔ نصب باید نام کامل با پیشوند را بنویسید؛ همان

  شود. می 

 

  اند:مقادیر زیر فقط نمونه 

  توضیح   نمونه   پارامتر 

Database  

name  

forosh_api  های اشتراکی ممکن است پیشوند حساب اضافه شوددر هاست  

Database  

user  

forosh_user  ) کاربری که فقط به همین دیتابیس دسترسی کاملAll  

Privileges ( دارد  

Database  

server  

localhost  ۳۳۰۶فرض ها همین است. پورت پیشدر بیشتر هاست  

 

نویسه انتخاب کنید و کپی    ۱۶کم  نام و گذرواژهٔ مخصوص خودتان را بسازید؛ گذرواژه را تصادفی و دست بسیار مهم:  

و پیست کنید. مقادیر داخل تصاویر هم نمونه است و نباید عیناً استفاده شود. برای این دیتابیس هرگز از کاربر  

root   .استفاده نکنید  

 



 راهنمای کاربران 

  ١١٣پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  APIهای  آپلود فایل   —   ۲گام  

یا   public_htmlهاست، وارد پوشهٔ ریشهٔ سایت شوید (معمولاً ) File Managerدر بخش مدیریت فایل (.  ۱

httpdocs .(  

  بسازید.  api-foroshای به نام پوشه . ۲

  فایل فشردهٔ پروژه را درون آن آپلود کنید.. ۳

  کنید و سپس فایل فشرده را حذف کنید. Extractفایل را . ۴

api/forosh-forosh-باشند، نه در یک پوشهٔ تودرتوی  api-foroshها مستقیماً داخل بررسی کنید فایل . ۵

api.  

 

  ساختار درست: 

public_html/ 
└── forosh-api/ 
    ├── setup.php 
    ├── index.php 
    ├── login.php 
    ├── .htaccess 
    ├── api/ 
    ├── css/ 
    └── ... 



 راهنمای کاربران 

  ١١٤پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 
  پس از استخراج روی هاست  APIهای : فایل۶۰شکل 

لازم نیستند (ابزار توسعه و بازنشانی). پس از پایان نصب    APIبرای کار روزانهٔ    resetو   toolsهای  پوشه نکته:  

  Show Hiddenگزینهٔ «  File Managerمخفی است؛ در    htaccess.ها را از هاست حذف کنید. فایل  توانید آن می 

Files  « .را روشن کنید تا آن را هنگام آپلود از قلم نیندازید  

 

 



 راهنمای کاربران 

  ١١٥پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  APIنخستین ورود و تغییر گذرواژهٔ مدیر    —   ۳گام  

  شوید: در مرورگر نشانی زیر را باز کنید. اگر هنوز نصب نشده باشد، به صفحهٔ ورود هدایت می

https://example.ir/forosh-api/setup.php 

  کند. است. سیستم بلافاصله تغییر گذرواژه را اجباری می  administratorنام کاربری و گذرواژهٔ اولیه هر دو 

 
  : ورود با نام کاربری و گذرواژهٔ اولیه۶۱شکل 



 راهنمای کاربران 

  ١١٦پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 
  : تعیین گذرواژهٔ جدید و تکرار آن ۶۲شکل 

نویسه شامل    ۱۲کم  پذیرد، اما برای سرویسی که روی اینترنت است دست نویسه را می   ۶هشدار: سیستم حداقل  

  حروف، عدد و نماد انتخاب کنید. 

 

  شود و باید دوباره وارد شوید.نشست پنل پس از یک ساعت منقضی می  •

  پرداز ارتباطی ندارد. افزار فروش است و با گذرواژهٔ کاربران داخل نرم  APIاین گذرواژه فقط برای پنل مدیریت  •

 

  به دیتابیس (نصب خودکار)   APIاتصال    —   ۴گام  

هاست یا  ، HTTPSشود. بالای فرم، تشخیص خودکار محیط ( اندازی نمایش داده می پس از تغییر گذرواژه، فرم راه

  اید وارد کنید:ساخته ۱شود. مشخصاتی را که در گام  رایانهٔ محلی) دیده می 

  مقدار   فیلد 

  (یا آدرسی که هاست داده است)  localhost  آدرس سرور دیتابیس 



 راهنمای کاربران 

  ١١٧پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  مقدار   فیلد 

  3306  پورت دیتابیس 

  نام کامل دیتابیس، با پیشوند حساب در صورت وجود   نام دیتابیس 

  ساختید  ۱کاربری که در گام    نام کاربری دیتابیس

  گذرواژهٔ همان کاربر  گذرواژهٔ دیتابیس 

  ؛ تغییر لازم نیست _dbفرض پیش  ها پیشوند جدول

 

 
  : فرم اتصال به دیتابیس (مقادیر نمونه است) ۶۳شکل 



 راهنمای کاربران 

  ١١٨پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

) را  install.php-configکند، فایل تنظیمات ( روی «تست اتصال و نصب» بزنید. ویزارد اتصال را آزمایش می 

کند خودش آن را بسازد؛ روی  سازد. اگر دیتابیس هنوز وجود نداشته باشد، تلاش می ها را می نویسد و جدول می

  بسازید.  ۱های اشتراکی معمولاً مجاز نیست و باید دیتابیس را طبق گام هاست 

بینید. از این لحظه صفحهٔ  را می  APIپس از موفقیت، پیام «نصب با موفقیت انجام شد» و صفحهٔ وضعیت 

در همین  ) Base URL) و دیگر قابل استفاده نیست. نشانی سرویس (install.lockشود (فایل نصب قفل می 

  کنید. وارد می  ۲۲صفحه نوشته شده است؛ همان را در فصل 

 
  شود ها دیده می: صفحهٔ وضعیت پس از نصب موفق؛ نشانی سرویس و تعداد جدول ۶۴شکل 

 
  API: نمونهٔ دیگر صفحهٔ وضعیت ۶۵شکل 



 راهنمای کاربران 

  ١١٩پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  احراز هویت و توکن   —   ۲۱فصل  

  پس از نصب، سرویس در حالت «بدون احراز هویت» است.

تواند اطلاعات فروشگاه را  را بداند می   APIاید، هر کسی که نشانی  تا وقتی احراز هویت را فعال نکرده بسیار مهم:  

بخواند و تغییر دهد. حالت «بدون احراز هویت» فقط برای آزمایش روی رایانهٔ خودتان یا شبکهٔ بستهٔ داخلی  

  مناسب است. این مرحله را حتماً انجام دهید. 

 

  الف) انتخاب حالت «توکن» 

  در صفحهٔ وضعیت روی «تغییر وضعیت احراز هویت» بزنید. .  ۱

  را انتخاب و ذخیره کنید.)» API Keyحالت «با توکن (. ۲

 

 
  : صفحهٔ انتخاب حالت احراز هویت ۶۶شکل 



 راهنمای کاربران 

  ١٢٠پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

شوند. این کار  های فعال باطل می هر بار که حالت احراز هویت ذخیره شود (حتی بدون تغییر)، همهٔ توکن هشدار:  

  ها.ها انجام دهید، نه بعد از اتصال صندوقرا پیش از ساخت توکن 

 

  ب) ساخت توکن برای هر سیستم 

بزنید. برای هر صندوق یا رایانه یک توکن جداگانه بسازید  )» API Keysها (از صفحهٔ وضعیت روی «مدیریت توکن 

  شدن یک دستگاه، فقط همان توکن باطل شود. تا در صورت گم 

  فروشگاه مرکزی». -  ۱نام مشخصی بنویسید، مثلاً «صندوق )» Labelدر «توضیح ( .  ۱

روز. توکن   ۳۶۵روز یا   ۹۰روز،  ۳۰های ثابت)، شده برای صندوقزمان انقضا را انتخاب کنید: هرگز (توصیه. ۲

  کند و باید توکن تازه ساخت. شده کار نمی منقضی 

  روی «ساخت» بزنید.. ۳

  توکن را با دکمهٔ «کپی توکن» کپی کنید و فوراً در جای امن (مثلاً مدیر گذرواژه) ذخیره کنید.. ۴

 

 
  ها (ساخت توکن جدید) : صفحهٔ مدیریت توکن۶۷شکل 



 راهنمای کاربران 

  ١٢١پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 
  ها (توکن در تصویر محو شده است) باره توکن و فهرست توکن: نمایش یک۶۸شکل 

شود و پس از بستن یا رفرش صفحه، در  بار در همین صفحه نمایش داده می متن کامل توکن فقط یک بسیار مهم:  

  افزار، پنجره را نبندید. اگر گم شد، توکن تازه بسازید. شود. تا وارد کردن توکن در نرمپنل دیده نمی 

 

  و عدد). نمونهٔ ساختگی:  fتا   aای است (حروف نویسه ۱۲۸توکن یک رشتهٔ تصادفی 

a4c123b1612dd272d1371c17149d439536b3216fdaeeb975729fae923d5a4fd1 
2aabfe228f219e9cb0eb53f16947ccf25ec84d8dbc74254770f58904dba41ecc 

شده)، تاریخ ساخت، انقضا و آخرین استفاده دیده  ها با وضعیت (فعال / باطل در پنل، فهرست همهٔ توکن 

کرد دیگر به سرور  اندازد و دستگاهی که از آن استفاده میشود. دکمهٔ «باطل» یک توکن را فوراً از کار می می

  دسترسی ندارد.



 راهنمای کاربران 

  ١٢٢پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 
  اند) ها محو شدهشده (توکنهای ساختهها با فهرست توکن: صفحهٔ مدیریت توکن۶۹شکل 

  ج) آزمایش سرویس در مرورگر (اختیاری) 

  این نشانی را در مرورگر باز کنید: 

https://example.ir/forosh-api/api/schema.php?db=foroshDatabase 

کند و بدون توکن  ببینید. یعنی سرویس کار می Token requiredبا عبارت  JSONدر حالت توکن باید پیام  •

  بسته است.

کامل) نمایش داده شد، احراز هویت هنوز فعال نشده است؛   JSONها (اگر در این حالت فهرست جدول  •

  مرحلهٔ «الف» را انجام دهید. 

 

 



 راهنمای کاربران 

  ١٢٣پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  کنند؟ ها چگونه کار می توکن 

  auth_tokensفرستد. سرویس آن را با جدول می ) headerافزار در هر درخواست، توکن را در سرآیند (نرم

  کند.  آمده است. نشده باشد، درخواست را اجرا می کند و اگر معتبر، فعال و منقضی مقایسه می



 راهنمای کاربران 

  ١٢٤پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  افزار به سرور اتصال نرم   —   ۲۲فصل  

  را روی هر صندوق اجرا کنید. forosh.exeحالا که سرویس آماده است، فایل 

  سازی انتخاب محل ذخیره   —   ۱مرحلهٔ  

سازی سرور (آنلاین)» را انتخاب شود. گزینهٔ «ذخیره ها» نمایان می سازی داده در نخستین اجرا پنجرهٔ «محل ذخیره 

  کنید و «تأیید و ادامه» را بزنید.

 
  ها سازی داده: پنجرهٔ محل ذخیره۷۰شکل 

 
  سازی سرور (آنلاین)» : انتخاب «ذخیره۷۱شکل 



 راهنمای کاربران 

  ١٢٥پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  نشانی و توکن   —   ۲مرحلهٔ  

 
  : فرم اتصال به سرور و پیام «اتصال موفق!» ۷۲شکل 

  بنویسید: /apiنشانی سرویس را همراه پسوند )» Base URLدر «آدرس سرور (.  ۱

 

https://example.ir/forosh-api/api 

  کنید. Pasteبگذارید و توکن را در کادر «توکن دسترسی» )» API Keyنوع احراز هویت را «با توکن (. ۱

  شده باید ظاهر شود. های یافت «تست اتصال» را بزنید. پیام سبز «اتصال موفق!» همراه با تعداد جدول . ۲

  «اتصال و ادامه» را بزنید.. ۳

 

هم    APIباشد، بدون اسلش اضافه. این نشانی را در صفحهٔ وضعیت    /apiانتهای نشانی باید دقیقاً  هشدار:  

  بینید. می 

 

دارد. اگر توکن منقضی یا باطل شود، هنگام کار پیام  کند و فقط توکن را نگه می افزار گذرواژه را ذخیره نمی نرم نکته:  

  افزار وارد کنید. گیرید؛ توکن تازه بسازید و در نرممی   ۴۰۱خطای  

 



 راهنمای کاربران 

  ١٢٦پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  اندازی اولیه (دیتابیس نو) راه   —   ۳مرحلهٔ  

  اگر دیتابیس نو است، نوع فروشگاه را انتخاب کنید.

 
  : انتخاب نوع فروشگاه ۷۳شکل 

  سپس کاربر «مدیر سیستم» را انتخاب کنید.

 
  : انتخاب کاربر ۷۴شکل 

  سازی ثبت کنید.شمارهٔ موبایل مدیر را برای فعال 



 راهنمای کاربران 

  ١٢٧پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 
  سازی : ثبت شمارهٔ موبایل مدیر برای فعال۷۵شکل 

  را انتخاب کنید. ) Demoدر پایان، «شروع با فروشگاه خالی» یا اطلاعات نمونه (

 
  : شروع با اطلاعات خالی یا نمونه۷۶شکل 



 راهنمای کاربران 

  ١٢٨پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 
  افزار پس از اتصال : پنجرهٔ اصلی نرم۷۷شکل 

  های بعدی اتصال سیستم 

. چون دیتابیس از  توکن اختصاصی همان رایانهروی هر رایانهٔ دیگر همین مراحل را تکرار کنید، با همان نشانی و 

  بیند. های موجود را می افزار داده قبل داده دارد، نیازی به ساخت اطلاعات اولیه نیست؛ نرم

سازی  برای جلوگیری از شمارهٔ فاکتور تکراری، به هر سیستم «شمارهٔ سیستم» متفاوتی بدهید. فعال هشدار:  

  ).۱۸اشتراک هم به مشخصات هر رایانه و شمارهٔ سیستم وابسته است (فصل  

 

  زمان دو نسخه روی یک رایانه اجرای هم 

را از   forosh.exeزمان دو محیط مستقل (مثلاً مدیر و فروشنده) باز کنید، فایل خواهید در یک رایانه هماگر می

Run  یاCMD :با سوئیچ علامت سؤال اجرا کنید  

forosh.exe ? 

  را بزنید. Runرا بزنید و دکمهٔ   concurrencyاندازی، تیک  های راهدر پنجرهٔ گزینه



 راهنمای کاربران 

  ١٢٩پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

 
  افزار زمان نرم: درخواست اجرای هم۷۸شکل 

  دادن پنجرهٔ انتخاب دیتابیس دوباره نمایش 

خواهید آن را به دیتابیس آنلاین وصل کنید، فایل  سازی محلی» تنظیم شده و میاگر سیستم قبلاً روی «ذخیره 

افزار را ببندید و  یا کنار فایل اجرایی) را حذف کنید، نرم AppDataافزار (در پوشهٔ سازی نرمتنظیمات محل ذخیره 

  دوباره باز کنید. 

  ). پیش از این کار پشتیبان بگیرید. ۱۹شوند (فصل  های محلی خودکار به سرور منتقل نمی داده هشدار:  

 



 راهنمای کاربران 

  ١٣٠پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  نصب روی رایانهٔ فروشگاه (شبکهٔ داخلی)   —   ۲۳فصل  

توانید سرویس را روی یک رایانهٔ خواهید اطلاعات روی اینترنت باشد، می اگر هاست اینترنتی ندارید یا نمی 

شوند و به اینترنت  وصل می ) LANها از طریق شبکهٔ داخلی (روشن در همان مغازه نصب کنید. صندوق همیشه

  نیاز ندارند. 

  مراحل 

۱  .XAMPP   یاLaragon   را روی رایانهٔ سرور نصب کنید وApache  وMySQL .را روشن کنید  

  ) کپی کنید. Laragon :www(در   htdocsرا داخل  api-foroshپوشهٔ . ۲

را   ۲۰فصل  ۴و  ۳های را باز کنید و گام api/setup.php-http://localhost/foroshروی همان رایانه . ۳

شود و  و گذرواژهٔ خالی) پر می  rootکاربر ( XAMPPانجام دهید. فرم دیتابیس روی رایانهٔ محلی با مقادیر  

  سازد.ویزارد دیتابیس را خودش می 

  .192.168.1.10ثابت در شبکه تعیین کنید (از تنظیمات مودم یا ویندوز)، مثلاً  IPبرای رایانهٔ سرور یک  . ۴

  ) را روی «شبکهٔ خصوصی» بدهید.۸۰۸۰یا   ۸۰معمولاً ( Apacheدر فایروال ویندوز اجازهٔ ورود به پورت .  ۵

(یا با پورت، مثلاً   //:api/api-/forosh192.168.1.10httpها نشانی را به این شکل بنویسید: در صندوق.  ۶

api/api-/forosh8080:192.168.1.10http:// .(  

  فعال کنید.  ۲۱حالت توکن را مانند فصل . ۷

 

گذرواژه ندارد. اگر رایانه به شبکهٔ عمومی یا اینترنت دسترسی دارد، برای    rootکاربر    XAMPPدر  بسیار مهم:  

MySQL   را روی روتر به بیرون باز نکنید و رایانه را    ۳۳۰۶و    ۸۰های  گذرواژه بگذارید یا کاربر جداگانه بسازید، پورت

  کند. ها را متوقف می شدن آن، همهٔ صندوق همیشه روشن نگه دارید؛ خاموش 
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  روزرسانی و انتقال نگهداری: روزانه، پشتیبان، به   —   ۲۴فصل  

  زمان چند سیستم نکات کار هم 

  توضیح   موضوع 

شود، با باز کردن دوبارهٔ فهرست یا  کالا، مشتری و فاکتوری که از یک سیستم ثبت می  شدن تغییرات دیده

  شود های دیگر دیده میبازخوانی صفحه در سیستم

نویسد. اگر دو صندوق در یک لحظه  خواند و مقدار جدید را میافزار موجودی فعلی را مینرم  موجودی کالا 

های شلوغ،  یک کالا را بفروشند، ممکن است یکی از دو کاهش ثبت نشود. در فروشگاه

  ای با شمارش فیزیکی تطبیق دهید موجودی را دوره

  زمان ویرایش کنند، ذخیرهٔ آخر ماندگار است اگر دو نفر یک مشتری یا کالا را هم  زمان ویرایش هم

در حالت سرور هر عملیات یک درخواست شبکه است و سرعت اینترنت روی روانی کار اثر    سرعت 

دارد. هاستی انتخاب کنید که به کاربران شما نزدیک باشد. در شبکهٔ داخلی تفاوت محسوس  

  نیست 

  بدون دسترسی به سرور، ثبت فاکتور ممکن نیست. حالت محلی چنین وابستگی ندارد   قطع ارتباط

 

  گیری از دیتابیس سرور پشتیبان 

یا  ، Exportگزینهٔ  phpMyAdminبگیرید: از   SQLکم روزانه) از دیتابیس خروجی طور منظم (دست به •

  و مانند آن).  JetBackup، Plesk Backupپنل (گیری خودکار کنترل پشتیبان

  نسخهٔ پشتیبان را روی یک مکان دیگر هم نگه دارید، نه فقط روی همان هاست.  •

  بودن آن مطمئن شوید.بار بازیابی پشتیبان را روی دیتابیس آزمایشی امتحان کنید تا از سالم یک  •

 

) در حالت سرور هم موجود است، اما قابلیت اطمینان اصلی از خود  ۱۶افزار (فصل  پشتیبان داخل نرم نکته:  

  آید.دیتابیس سرور می 

]todo  [  اینکه دکمهٔ «تولیدBackup  «افزار در حالت سرور دقیقاً از چه چیزی (کل دیتابیس سرور یا فقط  نرم

شده مشخص نبود. تا تأیید سازنده، به  گیرد، در منابع بررسی های حاضر در حافظهٔ برنامه) پشتیبان می داده 

  سرور تکیه کنید.  SQLپشتیبان  
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  APIهای  روزرسانی فایل به 

  ها با نسخهٔ جدید، این چهار فایل را که ویزارد ساخته است رونویسی یا حذف نکنید: کردن فایلهنگام جایگزین 

• config-install.php 

• administratorpassword.php 

• auth-config.php 

• install.lock 

 

  ها و دیتابیس پشتیبان بگیرید.روزرسانی از فایل پیش از به

  انتقال به هاست یا دامنهٔ دیگر 

  کنید. Importبگیرید و روی دیتابیس هاست جدید    SQLاز دیتابیس خروجی . ۱

  را آپلود کنید. APIهای فایل . ۲

های تنظیمات، نصب را از ابتدا انجام دهید و همان دیتابیس را معرفی کنید؛ برای ساخت دوبارهٔ فایل. ۳

  مانند. نخورده می های موجود دست جدول 

ها باید  در همهٔ صندوق ) Base URLشوند. فقط نشانی (اند و با آن منتقل میها داخل همان دیتابیستوکن . ۴

  عوض شود. 

 

  فراموشی گذرواژهٔ دیتابیس هاست 

ها، گذرواژهٔ کاربر  پنل از بخش دیتابیسگذرواژهٔ دیتابیس در هاست قابل مشاهدهٔ دوباره نیست. در کنترل 

) جایگزین  MYSQL_PASS(خط  install.php-configدیتابیس را عوض کنید. سپس همان گذرواژه را در فایل  

  کنید تا اتصال قطع نشود. 

  شدن توکن گم 

ها) توکن تازه برای همان سیستم بسازید، آن را در  نیازی به حذف دیتابیس نیست. در پنل وب (مدیریت توکن

  افزار وارد کنید و توکن قدیمی را باطل کنید.نرم
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  زمان؟ چند صندوق هم 

صندوق،  ۲تا  ۱افزار تعریف نشده و به سرعت هاست، دیتابیس و اینترنت بستگی دارد. برای  سقف ثابتی در نرم 

لازم است؛ پیش از استقرار، با    VPSتر یا صندوق یا بیشتر هاست قوی  ۱۰یک هاست معمولی کافی است. برای 

  زمان آزمایش کنید.طور هم چند صندوق به
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  امنیت سرویس   —   ۲۵فصل  

  فهرست امنیتی 

  اقدام   ✓

  کار کنید و حالت «بدون احراز هویت» را روشن نگذارید  HTTPSروی اینترنت فقط با    ☐

  شدن، فروش یا تعویض دستگاه، توکن آن را باطل کنید برای هر سیستم توکن جدا بسازید. هنگام گم  ☐

  رسان، ایمیل یا تصویر صفحه منتشر نکنید توکن را در پیام  ☐

  برای دیتابیس کاربر اختصاصی بسازید، با دسترسی فقط به همان دیتابیس   ☐

را در هیچ پشتیبان عمومی، ایمیل یا   administratorpassword.phpو  install.php-configهای فایل  ☐

  ای منتشر نکنید بسته

  های بالا را ببندید دسترسی مستقیم به فایل  Nginxروی   ☐

  را بعد از نصب از هاست حذف کنید resetو  toolsهای پوشه  ☐

پس از   password.php-api/change-…/foroshرا هر چند ماه عوض کنید (نشانی  APIگذرواژهٔ مدیر   ☐

  ورود)

  روز نگه دارید هاست را به  PHPنسخهٔ   ☐

  از دیتابیس منظم پشتیبان بگیرید   ☐

 

  مدل دسترسی را درست بشناسید 

های دسترسی کاربران  دسترسی دارد. محدودیت   کل دادهکسی که توکن معتبر دارد، از دید سرور به  بسیار مهم:  

شود، نه در سرور. پس توکن را مانند  افزار اعمال می ها برود) داخل خود نرم(مثلاً اینکه «فروشنده» به کدام بخش

  رمز عبور اصلی نگه دارید. 

 

  این یعنی:

  هایی که کارکنان عادی دارند، رایانه را قفل کنید و حساب ویندوز با دسترسی محدود بسازید. برای صندوق  •
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استفاده    HTTPSحتماً از پروتکل    د،یکنی م  یانداز) راهVPS  ای(هاست    نترنتیا  ی خود را رو  API  سیاگر سرو  : هشدار   

قابل    یو به راحت  شوندی شبکه رد و بدل م  ریها و اطلاعات فروشگاه به صورت خوانا در مس، توکن HTTPS. بدون  دیکن

  شنود هستند. 
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  یابی سرویس و اتصال عیب   —   ۲۶فصل  

  ها حل جدول مشکلات و راه 

  حل علت و راه   مشکل یا پیام 

توان آن را  «دیتابیس وجود ندارد و نمی

  ساخت» 

دیتابیس را از پنل هاست بسازید و کاربر را به آن وصل کنید؛ سپس فرم  

  نصب را دوباره بفرستید 

هنگام   Access denied«خطا در اتصال» یا 

  نصب

نام دیتابیس، کاربر، گذرواژه و میزبان را بازبینی کنید. روی بعضی 

). مطمئن شوید  user_foroshها نام با پیشوند حساب است (مثلاً  هاست

  ۲۰۰۲گرفته است. اگر خطای   ALL PRIVILEGESکاربر به دیتابیس وصل و 

نیست و آدرس را از پشتیبانی هاست   localhostدیدید، میزبان دیتابیس 

  بپرسید 

فعال کنید (مالک پوشه  PHPرا برای   api-foroshدسترسی نوشتن پوشهٔ   را نوشت»  config-install.phpتوان «نمی

  )۷۵۵کاربر هاست و دسترسی 

صفحهٔ نصب مستقیم به صفحهٔ وضعیت  

  رود می

اید، احتمالاً فایل  نصب قبلاً کامل شده است. اگر هنوز نصب نکرده

install.lock  های آپلودی بوده؛ آن را همراه همراه فایل-config

install.php   وadministratorpassword.php   حذف کنید و دوباره

setup.php   را باز کنید  

را    mbstringو   pdo_mysqlهای بودن افزونههاست و فعال  PHPنسخهٔ   بعد از آپلود  ۵۰۰خطای 

  را ببینید  api/api/error.log-foroshبررسی کنید و فایل 

وجود ندارد). به    install.php-configهنوز نصب نشده است ( SetupRequiredError  API ۵۰۳پیام 

setup.php  بروید  

افزار توکن نفرستاده است. نوع احراز هویت را روی «با توکن» بگذارید  نرم  Token required  ۴۰۱پیام 

  و توکن را وارد کنید 

وزیاد)، باطل یا منقضی شده  توکن اشتباه کپی شده (فاصله یا نویسهٔ کم  Invalid or expired token  ۴۰۱پیام 

  است. توکن تازه بسازید 

  خواند. توکن تازه بسازیدتوکن با حالت فعلی احراز هویت نمی  Token type mismatch  ۴۰۱پیام 

ها باطل احتمالاً حالت احراز هویت دوباره ذخیره شده و همهٔ توکن  دهند می  ۴۰۱ها ناگهان پیام همهٔ صندوق

  ). برای هر سیستم توکن تازه بسازید ۲۱اند (فصل  شده
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  حل علت و راه   مشکل یا پیام 

را در مرورگر امتحان   api/schema.php?db=foroshDatabase/…نشانی   شودافزار به سرور وصل نمینرم

). نشانی Token requiredبدهد (در حالت توکن،   JSONکنید؛ باید پاسخ  

بودن سرور را  تمام شود. روی شبکهٔ داخلی، فایروال و روشن  /apiباید با 

  بررسی کنید 

ها را  درخواست) ModSecurity / WAFممکن است فایروال هاست (  افزار های نرمفقط برای درخواست ۴۰۳پاسخ 

/forosh-مسدود کرده باشد. از پشتیبانی هاست بخواهید مسیر 

api/api  را مستثنا کند  

forosh-چاپ شده است.  JSONقبل از  PHPمعمولاً یک خطا یا هشدار   افزاردر نرم Invalid JSONخطای 

api/api/error.log   ٔرا ببینید و نسخهPHP  را بررسی کنید  

سرعت اینترنت صندوق و فاصلهٔ آن تا هاست را بررسی کنید. برای    ها کند هستند صفحه

  های داخل ایران، هاست داخل ایران معمولاً تأخیر کمتری دارد فروشگاه

 

را در مرورگر ببینید، آن را از    error.logاند؛ اگر نتوانستید  بسته  htaccess.با    Apacheروی   log.های  فایل نکته:  

File Manager    باز کنید. برای پشتیبانی بیشتر، متن دقیق پیام خطا و محتوای چند خط آخرerror.log   را

  بفرستید. 

 

  گام تشخیص به روش گام 

  کند.یعنی سرویس کار می  JSONرا در مرورگر باز کنید. جواب  schema.phpنشانی  . آیا سرویس بالاست؟ ۱

  ها باید دیده شود. ) را باز کنید؛ تعداد جدول API )index.phpصفحهٔ وضعیت  . آیا به دیتابیس وصل است؟ ۲

  افزار جایگزین کنید.توکن تازه بسازید و در نرم  . آیا توکن درست است؟ ۳

  از رایانهٔ دیگری در همان شبکه همان نشانی را امتحان کنید.  . آیا شبکه مشکل دارد؟ ۴

  را بررسی کنید و از هاست بپرسید. ۴۰۳پاسخ  بندد؟ درخواست را می   WAF. آیا فایروال یا  ۵

این سه مورد را آماده کنید: متن دقیق پیام خطا    پیش از تماس با پشتیبانی:  — آموزش عمومی: آموزش عمومی  

هاست. با این سه، پشتیبان معمولاً در یک پیام مشکل    PHPو نسخهٔ    error.log(ترجیحاً تصویر)، چند خط آخر  

  کند. را پیدا می 
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  بخش پنجم  
  های عمومی  آموزش  

افزار نیست؛ دانش عمومی این بخش دربارهٔ خودِ نرم

نرم  از  درست  استفادهٔ  که  آساناست  را  تر افزار 

قیمتمی نسیه، کند:  فروش  انبار،  مالیات،  و  گذاری 

سخت ساده،  و  حسابداری  امنیت  شبکه،  افزار، 

های روزانه. تمام کادرهای این بخش «آموزش برنامه

از فروش  قابلیت خاصی  به  و  پرداز عمومی» هستند 

نمی شده اشاره  داده  فصل  پیوند  آنکه  مگر  کنند، 

  باشد.
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  گذاری، تخفیف و مالیات قیمت   —   ۲۷فصل  

ها ممکن است  های مالیاتی و قوانین مربوط به آناین فصل آموزش عمومی است. نرخ  آموزش عمومی: یادآوری: 

٪) فقط برای نمونهٔ محاسبه است. نرخ و ضوابط معتبر را از  ۹بینید (مثل  ها می هایی که در مثال تغییر کنند. نرخ 

  سازمان امور مالیاتی یا حسابدار خود بپرسید. 

 

  قیمت خرید، قیمت فروش و سود 

رود  کار می آید. دو معیار مختلف برای بیان آن بهدست می سود هر کالا از اختلاف قیمت فروش و قیمت خرید به

  شوند:که اغلب با هم اشتباه گرفته می 

  معنی   فرمول   معیار 

  سود هر واحد به تومان   قیمت فروش − قیمت خرید   سود (مبلغ) 

  چند درصد از فروش، سود است   قیمت فروش   ÷سود   )Marginحاشیهٔ سود (

  اید چند درصد روی قیمت خرید اضافه کرده  قیمت خرید   ÷سود   ) Markupدرصد افزوده (

 

  فروشید.تومان می  ۱۰۰٬۰۰۰خرید و تومان می ۸۰٬۰۰۰مثال: کالایی را 

  تومان  ۲۰٬۰۰۰سود =  •

  ٪ ۲۰=  ۱۰۰٬۰۰۰ ÷  ۲۰٬۰۰۰حاشیهٔ سود =  •

  ٪ ۲۵=  ۸۰٬۰۰۰ ÷  ۲۰٬۰۰۰درصد افزوده =   •

 

٪ دارد. در حالی که  ۲۵٪ روی قیمت خرید» گذاشته و حاشیهٔ  ۲۵کند «اشتباه رایج: فروشنده فکر می هشدار:  

  ). ۱۲کند (فصل  افزار حاشیه را نسبت به فروش حساب می ٪ است. گزارش «سود و زیان» نرم۲۰حاشیهٔ واقعی  

 

  قیمت فروش از روی حاشیهٔ هدف 

  اگر بخواهید حاشیهٔ مشخصی داشته باشید: 

(هدف حاشيهٔ  − ١) ÷ خريد قيمت = فروش قيمت   
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  ١٤٠پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

تومان. معمولاً آن را به عدد گرد (مثلاً   ۱۰۶٬۶۶۷≈    ۰٫۷۵ ÷ ۸۰٬۰۰۰  →٪ ۲۵و حاشیهٔ هدف  ۸۰٬۰۰۰مثال: قیمت خرید 

  کنند. ) تبدیل می ۱۰۷٬۰۰۰یا  ۱۰۶٬۰۰۰

  تخفیف و اثر آن روی سود 

  شود، نه از فروش. تخفیف مستقیماً از سود کم می

  ٪ تخفیف:۱۰) با ۲۰٬۰۰۰، سود ۱۰۰٬۰۰۰، فروش ۸۰٬۰۰۰مثال: کالای بالا (خرید 

  ۹۰٬۰۰۰قیمت فروش جدید =  •

  (نصف شد!)  ۱۰٬۰۰۰=    ۸۰٬۰۰۰−    ۹۰٬۰۰۰سود =  •

  ٪۱۱٫۱≈    ۹۰٬۰۰۰ ÷  ۱۰٬۰۰۰حاشیه =   •

 

  برابر بفروشید. ۲٪ کم کرد. برای اینکه با این تخفیف همان سود قبلی را بگیرید، باید ۵۰٪ تخفیف، سود را ۱۰یعنی 

تر است. برای کالاهای با  هرچه حاشیهٔ سود کالا کمتر باشد، تخفیف خطرناک   آموزش عمومی: قاعدهٔ سرانگشتی:

  کند. تخفیف را روی کالاهای با حاشیهٔ بالا یا روی خرید زیاد بدهید. ٪ تخفیف سود را نصف می ۵٪ حتی  ۱۰حاشیهٔ  

 

  مالیات بر ارزش افزوده 

شود و فروشنده آن را از طرف  درصدی از مبلغ کالاست که به قیمت اضافه می ) VATمالیات بر ارزش افزوده (

  کند.موقع تسلیم می برد؛ فقط مبلغ را دریافت و بهکند. فروشگاه سود نمی دولت جمع می 

  ٪ برای نمونه):۹مثال (با نرخ 

  مبلغ   مرحله 

  ۵۲٬۰۰۰  قیمت کالا 

  ۴٬۶۸۰  ٪)۹مالیات (

  ۵۶٬۶۸۰  مبلغ قابل پرداخت 
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  تخفیف و مالیات با هم 

شود، چون مبنای مالیات قیمت واقعی فروش است. مثال: کالایی  معمولاً مالیات پس از کسر تخفیف حساب می 

  ٪:۹٪ تخفیف و مالیات ۱۰تومان با  ۲۰۰٬۰۰۰

٢٠ဃ٠٠٠ = ٪١٠ × ٢٠٠ဃ٠٠٠ =            تخفيف  
١٨٠ဃ٠٠٠ = ٢٠ဃ٠٠٠ − ٢٠٠ဃ٠٠٠ =      ماليات مبنای  

١۶ဃ٢٠٠ =   ٪٩ × ١٨٠ဃ٠٠٠ =            ماليات  
١٩۶ဃ٢٠٠ = ١۶ဃ٢٠٠ + ١٨٠ဃ٠٠٠ =  پرداخت قابل مبلغ  

 پرداز در فروش   ات یو مال   ف ی محاسبه تخف   ب ی ترت 

افزوده  اتیمحاسبه مال  یپرداز، مبناافزار فروش نرم   در     از کسر تخف(VAT) بر ارزش   فی ، مبلغ خالص کالا پس 
اعمال   ماندهی مبلغ باق  ی رو  اتیو سپس درصد مال  شودیاز مبلغ کل کالا کسر م  فیابتدا تخف  گر،یاست. به عبارت د

  که  یبر مبلغ  اتیاست تا از محاسبه مال  یاتیو مال   یحسابدار  یروش مطابق با استانداردها  نی. اگرددیم
᠍
 افت یدر   واقعا

 .شود یرینشده است، جلوگ

 :درک بهتر   ی برا   ی عدد   مثال 

انجام   ریدارد. محاسبه به صورت ز  اتی٪ مال۹و    فی٪ تخف۱۰که    دیتومان دار  ۲۰۰,۰۰۰  مت یبا ق  یی کالا  دیکن  فرض
 :شودیم

 مبلغ (تومان)  محاسبه  مرحله

 ۲۰۰,۰۰۰ - کالا  متیق

 ۲۰,۰۰۰ ٪۱۰ × ۲۰۰,۰۰۰ ٪)۱۰( فیتخف

 ۱۸۰,۰۰۰ ۲۰,۰۰۰ - ۲۰۰,۰۰۰ ) اتیمال یخالص (مبنا مبلغ

 ۱۶,۲۰۰ ٪۹ × ۱۸۰,۰۰۰ ٪)۹( اتیمال

 ۱۹۶,۲۰۰ ۱۶,۲۰۰ + ۱۸۰,۰۰۰ قابل پرداخت  مبلغ

 

تومان    ۱,۸۰۰که    شدی ) م۲۰۰,۰۰۰٪ از  ۹تومان (  ۱۸,۰۰۰  اتیمبلغ مال  شد،ی محاسبه م   فی قبل از تخف   اتیاگر مال  نکته: 

توسط    یاضاف   اتیخالص، از پرداخت مال   یبر مبنا  اتیافزار با محاسبه مالنرم  ن،یبود. بنابرا  حیاز حالت صح  شتریب

 .کندی م  یریلوگج   یات یمال  یهادر گزارش   رتیمغا  جادیو ا  یمشتر

 

و هم   فیکه هم تخف  ییبا کالا  یشی فاکتور آزما  کیوکار خود،  از صحت محاسبات در کسب   نانی اطم  یبرا:  ه ی توص 

افزار در  تا با رفتار نرم   کندی کار به شما کمک م   نی. ادیکن  سهی را با جدول بالا مقا  ییو مبلغ نها  دیدارد ثبت کن  اتیمال

  .دی آشنا شو  یواقع  طیشرا
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  جدا کردن مالیات از قیمت 

دست  به  ۱٫۰۹٪)، قیمت بدون مالیات از تقسیم به ۹با مالیات  ۱۰۹٬۰۰۰اگر قیمت نهایی شامل مالیات باشد (مثلاً 

دهد که  می  ۹٬۸۱۰» عدد ۱۰۹٬۰۰۰٪ از ۹است. فرمول نادرست « ۹٬۰۰۰و مالیات  ۱۰۰٬۰۰۰=   ۱٫۰۹ ÷  ۱۰۹٬۰۰۰آید: می

  اشتباه است. 

  مالیات و کالاهای مختلف 

پرداز نرخ را برای هر اند. به همین دلیل فروش همهٔ کالاها نرخ یکسان ندارند. بعضی کالاها معاف یا با نرخ متفاوت

  ). نرخ هر کالا را از حسابدار بپرسید و هنگام ثبت کالا وارد کنید.۹دارد (فصل کالا جداگانه نگه می 

اگر فروشگاه شما مشمول سامانهٔ مؤدیان یا الزام صدور صورتحساب الکترونیکی است، فقط    آموزش عمومی: نکته: 

شده، ارتباط  پرداز در منابع بررسی چاپ فاکتور کافی نیست و باید ضوابط سازمان امور مالیاتی رعایت شود. فروش 

  مستقیمی با این سامانه معرفی نکرده است؛ پیش از اتکا، با حسابدار یا سازنده مشورت کنید. 

  گرد کردن 

ها رایج است. تصمیم بگیرید کدام روش  ترین ده یا صد تومان در بعضی فروشگاهگرد کردن مبلغ فاکتور به نزدیک 

  افتد. ها می های جزئی در پایان ماه روی گزارش برید و ثابت نگه دارید؛ چون تفاوت کار می را به
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  انبار و موجودی   —   ۲۸فصل  

  چرا موجودی دقیق مهم است؟ 

شود، و  کند: فروش کالایی که وجود ندارد، خرید زیادی کالایی که مصرف نمی موجودی دقیق سه مشکل را حل می 

ای که به  افزار فقط به اندازهٔ داده کند؛ اما نرمافزار موجودی را با هر فروش کم می ندانستن ارزش واقعی انبار. نرم

  دهید دقیق است. آن می 

  شمارش فیزیکی (انبارگردانی) 

  افزار، تنها راه کشف اختلاف است.شمارش واقعی کالاها و مقایسه با عدد نرم 

  روز و ساعتی انتخاب کنید که فروش کم است، یا فروش را موقتاً متوقف کنید..  ۱

  هر قفسه را جدا بشمارید و روی برگه بنویسید. .  ۲

  افزار مقایسه کنید.عدد شمارش را با موجودی نرم.  ۳

  اختلاف را بررسی کنید: خطای ثبت، سرقت، فساد یا شکستگی، یا فروش بدون ثبت.. ۴

  ). ۹موجودی کالا را در فرم کالا اصلاح کنید (فصل . ۵

بار بشمارید. شمارش چرخشی (هر هفته یک گروه  کالاهای پرفروش را ماهانه و کل انبار را حداقل سالی یک توصیه:  

  کند. از کالاها) از بستن فروشگاه جلوگیری می 

  نقطهٔ سفارش 

  ای که با رسیدن به آن باید خرید جدید بدهید.نقطهٔ سفارش یعنی موجودی

احتياطی موجودی + (روز به تأمين  مدت × روزانه فروش ) = سفارش نقطهٔ   

  دارید: عدد احتیاطی نگه می  ۱۲دهد و روز بعد تحویل می  ۳کننده رود، تأمینعدد فروش می   ۶مثال: کالایی روزی 

(۶ × ٣) + ٣٠ = ١٢ 

رسید باید سفارش بدهید. این عدد را در فیلد «حداقل موجودی (هشدار)» کالا بنویسید تا   ۳۰وقتی موجودی به 

  ).۹در فهرست «موجودی کم» ظاهر شود (فصل 
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  ارزش انبار و گردش موجودی 

  ). ۱۲دهد (فصل قیمت خرید، جمع روی همهٔ کالاها. گزارش انبار این عدد را نشان می  ×ارزش انبار = موجودی 

  شود: دهد انبار چند بار در یک دوره فروخته و پر می گردش موجودی نشان می 

انبار ارزش ميانگين ÷ شده فروخته کالای شدهٔ تمام بهای = موجودی گردش  

میلیون است.   ۳۰میلیون تومان و میانگین ارزش انبار  ۶۰شده مثال: در یک ماه، بهای خرید کالاهای فروخته 

  گردد. تر برمیبار در ماه. عدد بالاتر یعنی سرمایه سریع  ۲گردش = 

کند. هر چند وقت یک بار فهرست کالاهای  ها فروش ندارد، سرمایه را راکد می کالایی که ماه آموزش عمومی:  

  فروش را ببینید و برایشان طرح تخفیف یا تسویه بنویسید.کم

  تاریخ انقضا 

تر را را رعایت کنید: کالای قدیمی )  FIFOبرای کالاهای خوراکی، دارویی و بهداشتی، قاعدهٔ «اول وارد، اول خارج» (

  های متفاوت دارند. )؛ اما بسیاری از کالاها چند دسته با تاریخ ۹جلوتر بچینید. تاریخ انقضا در فرم کالا هست (فصل  

 پرداز انقضا در فروش   خ ی تار   ت ی ر ی مد 

هر   یانقضا   خیتار  دهدی انقضا» وجود دارد که به شما امکان م  خیبا عنوان «تار  یلدیکالا، ف  شیرایفرم ثبت و و  در
  اری بس  یبهداشت  یهاها و فروشگاهداروخانه  ،ییمواد غذا  یهافروشگاه   یبرا  ژهیبه و  تیقابل  نی. ادیکالا را ثبت کن

 است. ی کاربرد
 انقضا:   خ ی تار   ت ی ر ی عملکرد مد   نحوه 
 . دیکالا را وارد کن یانقضا  خ یو تار دیتول خیتار دیتوانی)، مها»خ یدر فرم کالا (بخش «تار  انقضا:   خ ی تار   ثبت 

در گزارش «انبار» و در فهرست هشدارها  شود،ی م  کی ها نزدآن  یانقضا  خیکه به تار  ییکالاها  ها: در گزارش  ش ی نما 
 . دیها اقدام کنآن  فیتخف ای ترع یفروش سر یبرا دیقابل مشاهده هستند تا بتوان 

معنا که اگر   نی. به اشودی ثبت م  یکل   یانقضا  خیتار  ک یهر کالا    یافزار، برانرم   یدر نسخه فعل:  ی خ ی تار تک   ت ی ر ی مد
  ک ی را به عنوان    دیبهتر است هر نوبت خر  د،یکن  یداریمتفاوت خر  ی انقضا  ی هاخیکالا را در چند نوبت با تار  کی

.  دیکن  تیریمد  قیهر دسته را به صورت دق  ی انقضا  خیتار  دیبتوان  ات  دیبارکد متفاوت) ثبت کن  ایجداگانه (با نام    ی کالا
 ) فراهم خواهد شد). Batch(  یاچند دسته تیریامکان مد تر،شرفتهیپ یها(در نسخه 

  

  ی و کالاها  دیکن  یرا بررس  ی قبل  یبه انبار، حتماً موجود   د ی جد  یهنگام ورود کالا  ،یفاسدشدن  یکالاها  یبرا:  ه توصی 

از گزارش    ن،ی : اول وارد، اول خارج). همچنFIFO(روش    دیفروش قرار ده  تیبه انقضا) را در اولو  کی(نزد  تری می قد

 . دی به انقضا استفاده کن  کی نزد  یکالاها  ییشناسا  یبرا  ی«انبار» به صورت هفتگ 
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کالا دارد    کی  یمتفاوت برا  یانقضا  یهاخ ی) با تارBatchچند دسته (   قی دق  تی ریبه مد  ازنی  شما  فروشگاه  اگر  :نکته 

است.    یمجزا با بارکد اختصاص   یکالا  کیراه، ثبت هر دسته به عنوان    نیها)، در حال حاضر بهتر(مثلاً در داروخانه 

  . دیمتفاوت استفاده کن  یانقضا  یهاخ یثبت تار   یدر فرم کالا برا  ها»ادداشت ی«  لدیاز ف  دیتوانی صورت، م   نیا  ریدر غ

  خرید و ثبت ورودی کالا 

  هنگام رسیدن کالای جدید: 

  کالا را با فاکتور خرید تطبیق دهید (تعداد، قیمت، سالم بودن). .  ۱

  موجودی کالا را در فرم کالا افزایش دهید.. ۲

  روز کنید تا گزارش سود درست شود. در صورت تغییر قیمت خرید، قیمت خرید کالا را هم به.  ۳

  در صورت نیاز، قیمت فروش را مرور کنید..  ۴

های بعدی بر مبنای قیمت قدیم حساب  روز نکنید، گزارش سود برای فروش اگر قیمت خرید کالا را بههشدار:  

  دارد.) افزار قیمت خرید هر کالا را یک عدد واحد نگه می دهد. (نرمشود و سود واقعی را درست نشان نمی می 
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  فروش نسیه و وصول مطالبات   —   ۲۹فصل  

آمده   ۱۰و    ۷،  ۶های  افزار در این زمینه در فصل های نرماین فصل آموزش عمومی است. قابلیت آموزش عمومی:  

  است. 

 

  نسیه یعنی چه؟ 

مانده «طلب» شما از مشتری است. نسیه  فروش نسیه یعنی تحویل کالا بدون دریافت کامل پول. مبلغ باقی 

  برد، اما سه خطر دارد: تأخیر در دریافت، نادریافتی و کمبود نقدینگی. فروش را بالا می 

  ی سالم قواعد نسیه 

  توضیح   قاعده 

  نام، موبایل و در صورت امکان آدرس ثبت شود   شده فقط به مشتری شناخته

  برای هر مشتری سقفی تعیین کنید که از توان او و ظرفیت شما بیشتر نباشد   سقف اعتبار 

  زمان پرداخت را کتبی یا پیامکی تأیید کنید   سررسید مشخص 

  قسط یا پرداخت بخشی را بپذیرید و بلافاصله ثبت کنید   پرداخت جزئی 

  ای یک بار فهرست بدهکاران را مرور کنید هفته  پیگیری منظم 

 

  ) با استفاده از اکسل Agingتحلیل سن بدهی ( 
 ۹۰یا    ۶۰،  ۳۰ها بر اساس مدت زمان (مثلاً  بندی بدهیفرض گزارشی برای دستهپرداز به صورت پیشافزار فروش نرم

 Excelافزار  توانید این تحلیل را به راحتی در نرمدهد. اما با استفاده از قابلیت «خروج به اکسل» می روز) ارائه نمی 
های قدیمی دارند را شناسایی کنید و برای وصول  کند تا مشتریانی که بدهی انجام دهید. این روش به شما کمک می 

  ها اقدام کنید.آن 
 در اکسل:   یسن بده  لیمراحل انجام تحل

 . دیرا انتخاب کن ان»ی«مشتر ای »یو گزارش «مال دیها» شووارد بخش «گزارش ی کنار ی . از منو۱
 «بازه دلخواه»). ایسال»   نی(مثلاً «ا دیمورد نظر خود را انتخاب کن ی. بازه زمان۲
 .دیکن ره ی) را ذخxlsx( یخروج  لیو فا دیکن  کیدکمه «خروج به اکسل» کل  ی. رو۳
 . دید  دیرا خواه »یفاکتور» و «مانده بده خی«تار »،یمانند «نام مشتر ییها. ستون دیاکسل را باز کن لی. فا۴
گذشته از    یمحاسبه تعداد روزها  یبرا  ریو از فرمول ز  دی(روز)» اضافه کن  یبه نام «سن بده  دیستون جد  کی.  ۵

 :دیفاکتور تا امروز استفاده کن خیتار
=TODAY() - فاکتور]   خی[تار  
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در اکسل، تاریخ باید به صورت عددی ذخیره شده باشد تا فرمول کار کند. اگر تاریخ به صورت متن است، ابتدا  نکته:  

  . آن را به فرمت تاریخ تبدیل کنید

 
  ۹۰از    ش یروز و ب  ۹۰-۶۱روز،    ۶۰-۳۱روز،    ۳۰-۰  ی هارا در دسته  ها ی بده  لتر،یف  ا ی  PivotTable. با استفاده از ابزار  ۶

 .دیکن یبندروز گروه
  :دیهر دسته اقدام مناسب را انجام ده یبه دست آمده، برا جی. بر اساس نتا۷

  اقدام   دسته 

  یادآوری مؤدبانه  روز  ۳۰تا 

  تماس تلفنی   روز  ۶۰تا  ۳۱

  توقف فروش نسیهٔ جدید تا تسویه   روز  ۹۰تا  ۶۱

  پیگیری رسمی یا مشورت حقوقی  روز  ۹۰بیش از  

 

روز قبل).    ۷۰( ۵۰۰٬۰۰۰روز قبل)،  ۴۵( ۸۰۰٬۰۰۰روز قبل)،  ۱۰( ۱٬۲۰۰٬۰۰۰مثال: سه فاکتور نسیه از یک مشتری: 

پرداز  است که باید فوراً پیگیری شود. در فروش  ۵۰۰٬۰۰۰روز  ۶۰و بخش مربوط به بیش از   ۲٬۵۰۰٬۰۰۰مجموع بدهی 

  دهند.) مجموع بدهی هر مشتری را نشان می ۱۲و  ۱۰های گزارش «مشتریان» و فهرست «بدهکاران» (فصل 

های قدیمی جلوگیری کنید. همچنین، برای  این تحلیل را به صورت ماهانه انجام دهید تا از انباشت بدهی توصیه:  

افزار کاهش دهید یا فروش نسیه  ها را در نرمروز است، حتماً سقف اعتبار آن   ۹۰ها بیش از  مشتریانی که بدهی آن 

  را برایشان غیرفعال کنید. 

  وصول و ثبت 

هنگام دریافت پول از مشتری بدهکار، حتماً آن را روی فاکتور مربوط ثبت کنید (پرداخت روی فاکتور موجود، فصل 

  کند.). پول دریافتی بدون ثبت، هم گزارش و هم اعتبار مشتری را نادرست می ۶

ترین دلیل اختلاف حساب با مشتری است. هر نسیه و  افزار، جدی «نسیهٔ شفاهی» بدون ثبت در نرم بسیار مهم:  

  هر دریافت باید همان لحظه ثبت شود. 
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  مبانی حسابداری فروشگاهی   —   ۳۰فصل  

  گیرد. این فصل آموزش عمومی و ساده است و جای حسابدار رسمی را نمی آموزش عمومی:  

 

  های پایه واژه 

  معنی   واژه 

  ها مبلغ فروش کالا، قبل از کسر هزینه  فروش (درآمد) 

  اید قیمت خرید کالایی که فروخته  )COGSشده (شدهٔ کالای فروختهبهای تمام

  شده فروش − بهای تمام  سود ناخالص

  اجاره، حقوق، برق، اینترنت، حمل، تبلیغ و غیره   های عملیاتی هزینه

  ها سود ناخالص − هزینه  سود خالص

شود)، مالیات بر درآمد (از  مالیات بر ارزش افزوده (از مشتری گرفته می  مالیات

  شود) سود پرداخت می

 

  مثال ماهانه 

  مبلغ (تومان)   ردیف 

  ۱۲۰٬۰۰۰٬۰۰۰  فروش 

  ۸۴٬۰۰۰٬۰۰۰  شده شدهٔ کالای فروختهبهای تمام

  ٪)۳۰(حاشیهٔ  ۳۶٬۰۰۰٬۰۰۰  سود ناخالص 

  ۱۰٬۰۰۰٬۰۰۰  اجارهٔ مغازه 

  ۱۲٬۰۰۰٬۰۰۰  حقوق کارکنان 

  ۲٬۰۰۰٬۰۰۰  برق، آب، اینترنت و غیره 

  ۱۲٬۰۰۰٬۰۰۰  سود خالص 
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های  دهد؛ اما هزینهپرداز فروش، سود ناخالص (از روی قیمت خرید کالاها) و مالیات را از فاکتورها میفروش 

  ها را از جای دیگر (حتی دفتر ساده یا اکسل) کم کنید.کند. برای سود خالص باید هزینهعملیاتی را ثبت نمی 

پرداز در واقع «سود ناخالص به تفکیک کالا» است، نه سود خالص کل فروشگاه.  گزارش «سود و زیان» فروش نکته:  

  ). ۱۲های ثابت در آن نیستند (فصل  هزینه

  سود و نقدینگی یکی نیست 

میلیون داشته باشید، اما پولی در دست نداشته باشید. دلیل: فروش نسیه و موجودی   ۱۲شاید ماهی «سود» 

  انبار.

میلیون پول صرف خرید کالای جدید برای انبار شده است.  ۲۰میلیون نسیه بوده و  ۴۰میلیون فروش،   ۱۲۰مثال: از 

شده − خرید انبار. ممکن است سودآور باشید  های پرداخت شده و هزینه) − بهای تمام ۸۰نقدینگی ماه = دریافتی ( 

  ولی کمبود پول نقد داشته باشید.

برای فروشگاه کوچک، دو عدد را هر ماه کنار هم ببینید: «سود» و «پول در دست». اگر سود هست  آموزش عمومی:  

  ولی پول نیست، مشکل معمولاً نسیه یا انبار راکد است. 

  نقد، کارت و حساب بانکی 

پرداز را با  شود، نه صندوق. برای تطبیق، جمع فروش کارتی در فروش فروش با کارتخوان به حساب بانکی واریز می 

). اختلاف جزئی  ۱۲شود، فصل های کارتخوان مقایسه کنید (روش پرداخت در گزارش فروش دیده می واریزی

  گردد. معمولاً به کارمزد یا زمان تسویهٔ بانک برمی 

  دفاتر و مدارک 

  ). ۱۶های پشتیبان نگه دارید (فصل افزار و نسخهفاکتورهای فروش را در نرم  •

  ها را جداگانه بایگانی کنید.فاکتورهای خرید و رسید هزینه •

  ) را برای حسابدار بفرستید.۱۱پایان هر ماه، خروجی اکسل فاکتورها (فصل  •

مدت نگهداری مدارک و نحوهٔ ارائهٔ آن به سازمان امور مالیاتی قانونی است و ممکن است تغییر کند. از  هشدار:  

  حسابدار خود بپرسید. 
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  افزار فروشگاه سخت   —   ۳۱فصل  

کند. نام و مدل  پرداز با ابزارهای متعارف ویندوز کار می این فصل آموزش عمومی است. فروش آموزش عمومی:  

  شود؛ فقط مشخصات مهم برای خرید گفته شده است. خاصی توصیه نمی 

 

  رایانهٔ صندوق 

  توصیه   مورد 

  ) ۲شود؛ فصل پشتیبانی می WebView٢ ۱۰۹با نسخهٔ   ۸و    ۷(ویندوز  ۱۱یا   ۱۰ویندوز   عامل سیستم

  های دیگر هم باز است گیگابایت اگر برنامه  ۸گیگابایت برای شروع؛   RAM(  ۴حافظه (

  برای سرعت بالاتر و مقاومت بیشتر در برابر تکان  SSD  سازی حافظهٔ ذخیره

  ۷۶۸× ۱۳۶۶وضوح حداقل   نمایش صفحه

  کوچک برای جلوگیری از خاموشی ناگهانی در وسط ثبت فاکتور  UPS  برق 

 

مگابایت است و سنگین نیست؛ سرعت واقعی بیشتر به ویندوز و مرورگر داخلی    ۲افزار حدود  نرم نکته:  

)WebViewوابسته است. )  ٢  
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  چاپگر حرارتی رسید 

 
  متری میلی  ۸۰: چاپگر حرارتی رسید ۷۹شکل 

متری تنظیم شده میلی  ۸۰افزار برای رسید کند. نرمچاپگر حرارتی بدون جوهر و با گرما روی کاغذ حساس چاپ می 

  ).۸است (فصل  

  توضیح   نکته 

  متری هماهنگ نیستند میلی ۸۰متری معمولاً با طرح رسید  میلی ۵۸های افزار؛ مدلمتر برای نرممیلی  ۸۰  عرض کاغذ 

  تر و پایدارتر از شبکه و بلوتوث است ساده USB  اتصال 

  فرض» قرار دهید درایور رسمی سازنده را نصب کنید و چاپگر را در ویندوز «پیش  درایور 

  شوندداری شوند چون محو میدوام است؛ رسیدها باید دور از گرما و نور نگهکاغذ حرارتی ارزان کم  کیفیت کاغذ 

  برد خودکار سرعت صندوق را بالا می cutter  برش خودکار 

 

شود. اگر به نسخهٔ ماندگار نیاز دارید (برای ضمانت یا  ها) محو می رسید حرارتی با گذشت زمان (ماههشدار:  

  هم نگه دارید.   PDFصورت  اختلاف)، فاکتور را با چاپگر لیزری یا به
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  بارکدخوان 

 
  : بارکدخوان دستی ۸۰شکل 

شده در کادر فعال  خوانند و آن را مانند تایپ کنند: بارکد را می کلید عمل می های رایج مثل صفحهبارکدخوان 

  کنند.افزار کار می زنند. به همین دلیل بدون درایور خاص با نرم می  Enterنویسند و می

  کاربرد   نوع 

  بارکدهای خطی کالاها؛ ارزان و سریع   بعدی) ۱لیزری (

CCD  تر مشابه لیزری، بدون قطعات متحرک؛ مقاوم  

  ؛ برای خواندن از صفحهٔ موبایل QRبارکد خطی و   )Imagerبعدی ( ۲

 

را فعال کنید و بارکد را بخوانید. اگر کالا پیدا نشد، بارکد در فرم کالا  ) F١وجوی کالا (کلید برای استفاده، کادر جست 

  ).۹ثبت نشده یا اشتباه نوشته شده است (فصل 

شده با  پیش از خرید، یک بارکد نمونه از کالاهای خودتان را با بارکدخوان تست کنید. بارکدهای چاپ توصیه:  

  شوند.ها خوانده نمی دار یا ریز) روی بعضی مدل کیفیت بد (لکه 

 

  کارتخوان 

شود؛ روش پرداز به کارتخوان متصل نمی شده، فروش کارتخوان یک دستگاه بانکی مستقل است. در منابع بررسی 

). مبلغ را باید روی  ۶کند که مشتری با کارت پرداخت کرده است (فصل افزار فقط ثبت می خوان» در نرم «کارت

 دستگاه جداگانه وارد کنید.



 راهنمای کاربران 

  ١٥٣پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  ) POSافزار با دستگاه کارتخوان ( نحوه تعامل نرم 
و مستقل انجام  ی پرداخت با کارتخوان به صورت دست ندیشده است که فرآ ی طراح یاپرداز به گونهافزار فروش نرم

و مبلغ را به صورت خودکار   شودی به دستگاه کارتخوان متصل نم   میافزار به طور مستقنرم   گر،ی. به عبارت دشودیم

 داده شده است:   حیتوض یثبت پرداخت کارت  حی. در ادامه، روش صحکندی به آن ارسال نم 

 ثبت پرداخت با کارتخوان:   مراحل 

 .دی)» را بزنF٩. پس از ثبت اقلام فاکتور، دکمه «ثبت و پرداخت (۱

 .دیخوان» را انتخاب کن. در پنجره پرداخت، روش «کارت۲

 . شودی داده م  شیافزار نما. مبلغ قابل پرداخت در نرم ۳

 کارت خود را بکشد.  دیبخواه  یدستگاه کارتخوان وارد کرده و از مشتر  یهمان مبلغ را رو  ،ی. به صورت دست ۴

 .دیافزار ثبت کنتراکنش توسط بانک، مبلغ را در نرم  دیی. پس از تأ۵

 دیبتوان ندهیتا در آ دیمربوطه وارد کن لدی) را در فنال یترم دی خوان (شماره رسکارت  یریگیشماره پ از،ی. در صورت ن۶

  . دیکن یاب یتراکنش را رد

های ارتباطی) پشتیبانی  های بانکی (از طریق پروتکلپرداز از اتصال مستقیم به کارتخوان در حال حاضر، فروش نکته: 

بانک نمی  از  خاص  امنیتی  مجوزهای  دریافت  نیازمند  امر  این  زیرا  و شرکت کند،  خدمات  (ارائه   PSPهای  ها  دهنده 

توانید درخواست خود را  وکار شما نیاز به اتصال خودکار به کارتخوان دارد، می پرداخت) است. با این حال، اگر کسب 

  های آینده مورد بررسی قرار گیرد. ثبت کنید تا در نسخه    Tavafi.irاز طریق کانال پشتیبانی 

 

برای جلوگیری از خطای انسانی (مثلاً وارد کردن مبلغ اشتباه در کارتخوان)، همیشه مبلغ نمایش داده شده    توصیه: 

با مبلغ وارد شده در دستگاه کارتخوان مقایسه کنید. همچنین، پس از هر تراکنش، رسید  در نرم افزار را با دقت 

  .کارتخوان را تا پایان روز نگه دارید تا در صورت نیاز به تطبیق صندوق، بتوانید به آن مراجعه کنید

  

افزار. پس از هر پرداخت کارتی، مبلغ  خطای رایج: وارد کردن مبلغ در کارتخوان با عدد متفاوت از مبلغ نرمهشدار:  

  رسید کارتخوان را با فاکتور مقایسه کنید. 
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  کشوی پول 

ها است که معمولاً از طریق یک کابل به پشت چاپگر حرارتی  کشوی پول یکی از تجهیزات جانبی رایج در فروشگاه
) از  Pulseای است که چاپگر با دریافت یک سیگنال الکتریکی (شود. این اتصال به گونه(رسیدزن) متصل می 

  کند. افزار یا درایور، دستور باز شدن کشو را صادر می نرم
ای مانند برای اینکه کشو با هر بار چاپ باز شود، باید در تنظیمات درایور چاپگر (در ویندوز) گزینه تنظیمات لازم: 

»Open Cash Drawer» یا «Pulse  فعال باشد. همچنین، برخی چاپگرها دارای کلید یا دکمه فیزیکی برای باز «
 .کردن دستی کشو هستند

  

(مانند    یحرارت   یچاپگرها  شتری. بدیخود مطمئن شو   یآن با چاپگر حرارت  یپول، از سازگار  یکشو  دیاز خر  شی پ:  ه ی توص 

  ی و بررس   دی چاپ کن  یش یفاکتور آزما  کیاتصال کشو هستند. پس از اتصال،    یبرا  RJ١١پورت    ی) دارا٨٠-POS  یهامدل 

 . دی کن  یچاپگر را بررس   وری درا  ماتیباز نشد، تنظ  و. اگر کشریخ  ای  شودی باز م  یکشو به درست   ایکه آ   دیکن

 

کار از    نی. اکندی افزار ارسال نمباز کردن کشو از داخل نرم  یبرا  اختصاصی  دستور  پردازفروش   حاضر،  حال  در:  نکته   

به باز کردن کشو بدون چاپ فاکتور    ازی. اگر نشودی چاپگر و به صورت خودکار با هر بار چاپ انجام م  وری درا  قیطر

  .د ی کشو استفاده کن  ایچاپگر    یرو  یک ی زیاز دکمه ف  دیبا  د،یدار

  چاپگر لیزری 

وسفید برای فاکتور  ). چاپگر لیزری سیاه۸شود (فصل از چاپگر لیزری استفاده می   A٤یا  A٥برای فاکتور رسمی 

  کافی است. کارتریج ارزان و رسید ماندگار است. 

  مدیریت کالاهای وزنی و اتصال به ترازو 
است   ی کار، کاف  نیا  ی. براکندیم  یبانیو...) پشت  ریگوشت، پن  وه،ی(مانند م  یوزن  یپرداز از ثبت و فروش کالاها فروش 

 ۱٫۵کالا (مثلاً    قیوزن دق  دیتوانی . هنگام فروش، مدیکن  می «گرم») تنظ  ای(  لوگرم» ی«ک  ی واحد کالا را در فرم کالا رو

 . کندی افزار مبلغ را به صورت خودکار محاسبه م و نرم دی«تعداد» وارد کن لد ی) را در فلوگرمیک

 : تال ی ج ی د   ی به ترازو   م ی اتصال مستق   درباره 

  ی ن یبش یبلوتوث) پ  ای  USB  ال،یپورت سر  قی(از طر  تال یجی د  یبا ترازوها  میافزار، ارتباط مستقنرم   ینسخه فعل   در

  د یو با  شودی افزار ثبت نم ترازو به صورت خودکار در نرم  ی داده شده رو  ش یوزن نما  گر،ینشده است. به عبارت د

  ورها یو درا  یافزارسخت   یهای دگیچیاز پ  یریو جلوگ  یسادگ  لیبه دل  یطراح  نی. ادیوارد کن  یآن را به صورت دست 

  . انجام شده است
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ای)، این قابلیت در  های بزرگ زنجیرهوکار شما نیاز به اتصال خودکار به ترازو دارد (مثلاً در فروشگاه اگر کسب نکته:  

ثبت کنید تا در     Tavafi.irتوانید درخواست خود را از طریق کانال پشتیبانی افزار وجود ندارد. می حال حاضر در نرم

  های آینده مورد بررسی قرار گیرد نسخه 

  

توانید از یک ترازوی دیجیتال با نمایشگر بزرگ استفاده کنید و  اگر فروشگاه شما کالای وزنی زیادی دارد، می توصیه:  

برای    F١توانید از کلیدهای میانبر (مانند  وزن را به صورت دستی در فیلد «تعداد» وارد کنید. برای سرعت بیشتر، می 

  . تر انجام شودبرای تأیید) استفاده کنید تا فرآیند فروش سریع   Enterجستجوی کالا و  
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  شبکه، اینترنت و هاست   —   ۳۲فصل  

  آید.این فصل آموزش عمومی است و به کار بخش چهارم (دیتابیس آنلاین) می آموزش عمومی:  

 

  ) LANشبکهٔ داخلی ( 

  IPبه یک مودم یا سوئیچ وصل شوند. هر رایانه یک نشانی   Wi-Fiشبکهٔ داخلی مغازه یعنی چند رایانه با کابل یا 

  . 192.168.1.10دارد، مثلاً 

  معنی   اصطلاح 

IP  ها همیشه آن را پیدا کنند کند؛ برای رایانهٔ سرور لازم است تا صندوقای که تغییر نمینشانی  ثابت  

DHCP  دهد؛ ممکن است با خاموش و روشن شدن عوض شود طور خودکار نشانی میمودم به  

  کند چه ارتباطی مجاز است دیواری که تعیین می  فایروال 

  است  ۳۳۰۶روی  MySQLو   ۴۴۳یا  ۸۰سرور معمولاً روی «در» برنامه؛ وب  پورت

  ای برای وصل کردن چند کابل شبکه وسیله  سوئیچ

 

  بررسی ارتباط 

  ویندوز بنویسید:  CMDدر  

ping 192.168.1.10 

یا فایروال را بررسی کنید. برای   IPدهد، کابل، دهد، رایانهٔ سرور در دسترس است. اگر پاسخ نمی اگر پاسخ می 

را در مرورگر باز کنید   //:api/api/schema.php-/forosh192.168.1.10httpآزمایش خودِ سرویس، نشانی 

  ). ۲۶(فصل 

  تر و قطعی کمتر دارد. ترجیح دهید. تأخیر کم  Wi-Fiرا به  )  Ethernetهای ثابت، کابل شبکه (برای صندوقتوصیه:  
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  اینترنت و پایداری 

پرداز به اینترنت نیاز ندارد؛ اینترنت فقط برای خرید و دریافت آنلاین اشتراک و حالت  در حالت محلی، فروش 

کنید، قطع اینترنت یعنی توقف  ). اگر از حالت سرور روی هاست استفاده می ۲۲و   ۱۸های  سرور لازم است (فصل 

  فروش.

اگر به حالت سرور روی هاست نیاز دارید، یک خط پشتیبان (مثلاً اینترنت موبایل) را برای شرایط  آموزش عمومی:  

  اضطراری آماده داشته باشید. 

 

  ؟ VPSهاست یا  

  VPS  هاست اشتراکی   ویژگی 

  تر گران  تر ارزان  قیمت 

  کامل؛ نیاز به دانش مدیریت سرور  پنل محدود؛ از کنترل  کنترل 

  چندین صندوق یا شعبه   تا چند صندوق  ۱  مناسب برای 

  MySQLسرور و  وب، PHPنیاز به نصب   پنل ساده با کنترل  forosh-apiنصب 

 

  نکات انتخاب هاست 

• PHP  ٔهای یا بالاتر و افزونه ۷٫۴نسخهpdo_mysql ،mbstring ،json  ۲۰(فصل .(  

• MySQL ۵٫۷  یاMariaDB .  

  رایگان.  SSLگواهی  •

  گیری خودکار. پشتیبان •

  مکان سرور نزدیک به فروشگاه برای تأخیر کم.  •

  .phpMyAdminو  File Managerامکان  •
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  HTTPSنام دامنه و  

کند و بدون آن توکن  ارتباط را رمزگذاری می  HTTPSخواندن سرور است.  ) نشانی قابلexample.irنام دامنه (مثل 

  شود. ها رایگان و با یک کلیک فعال می در بیشتر هاست  SSLها در مسیر خوانا هستند. گواهی و داده 

  از اینترنت به سرور فروشگاه وصل نشوید.   HTTPSهرگز بدون  بسیار مهم:  
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  امنیت و محافظت از اطلاعات   —   ۳۳فصل  

  این فصل آموزش عمومی است. آموزش عمومی:  

 

  تهدیدهای رایج فروشگاه 

  جلوگیری   مثال   تهدید 

  UPSپشتیبان،    سوختن هارد، قطع برق   افزار خرابی سخت

  کنترل دسترسی، پشتیبان   حذف همهٔ کالاها، ورود اشتباه   خطای انسانی

  روزرسانی، پشتیبان بیرونیویروس، بهآنتی  فایل آلوده، ایمیل جعلی   افزار بدافزار و باج

  گذرواژه، قفل ویندوز   همکار یا مشتری کنجکاو  دسترسی غیرمجاز 

  رمزنگاری پشتیبان، پشتیبان بیرون از مغازه   شدن رایانه دزدیده  سرقت دستگاه 

  مدیریت گذرواژه، ابطال توکن   رسان ارسال در پیام  نشت گذرواژه و توکن 

 

  اصول ساده 

  شود.)روزرسانی می هم به   WebView٢( روز نگه دارید. . ویندوز و مرورگر داخلی را به ۱

، بدون دسترسی مدیر. نصب برنامه و تغییر تنظیمات فقط  . حساب ویندوز جداگانه برای فروشنده بسازید۲

  برای مدیر.

  ).L(کلید ویندوز +   . هنگام ترک صندوق، رایانه را قفل کنید ۳

  هاست و دیتابیس متفاوت باشند. ، APIافزار، مدیر گذرواژهٔ مدیر نرم  ها را مدیریت کنید.. گذرواژه ۴

  (دانلود، بازی، ایمیل شخصی) استفاده نکنید. . از رایانهٔ صندوق برای کارهای دیگر ۵

  ). ۱۶(فصل  . پشتیبان منظم و بیرونی داشته باشید۶

  پرداز را فقط از منبع رسمی دانلود کنید.افزار فروش ؛ نرم های آلوده را باز نکنید. فایل ۷
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  کنترل داخلی 

  گیرد. های چندنفره، کنترل ساده جلوی بسیاری از مشکلات را می در فروشگاه آموزش عمومی:  

 

  ).۱۴هر فروشنده با نام کاربری خودش وارد شود تا فاکتورها به نام او ثبت شوند (فصل  •

  لغو و برگشت فاکتور را فقط برای مدیر یا فروشندهٔ ارشد فعال کنید.  •

  هر هفته چند فاکتور تصادفی را با پول صندوق تطبیق دهید. •

  های زیاد از یک فروشنده را بررسی کنید.برگشت از فروش  •

 

  حفاظت از اطلاعات مشتریان 

پروندهٔ مشتریان شامل موبایل، آدرس و گاهی کد ملی است. این اطلاعات را فقط برای کار فروشگاه استفاده و از  

  رسان نفرستید.ها خودداری کنید. خروجی اکسل مشتریان را در پیامانتشار آن 

  اگر رایانه خراب شد 

  آرام باشید و رایانه را خاموش کنید تا آسیب بیشتر نشود. .  ۱

  آخرین پشتیبان را پیدا کنید..  ۲

  ). ۲افزار را روی رایانهٔ جدید اجرا کنید (فصل نرم . ۳

  افزار تغییر کرده است. با پشتیبانی هماهنگ کنید، چون سخت  ۱۸اشتراک را مطابق فصل . ۴

  ).۱۶پشتیبان را بازیابی و تعداد رکوردها را کنترل کنید (فصل . ۵

 

کند و باید با  افزار وابسته است. پس از تعویض رایانه یا دیسک، کد قبلی کار نمی سازی به سخت کد فعال هشدار:  

  پشتیبانی هماهنگ کنید. 
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  اندازی فروشگاه جدید لیست راه چک   —   ۳۴فصل  

  لیست خلاصهٔ مسیر کامل برای شروع کار است. هر مرحله به فصل مربوطه ارجاع دارد. این چک 

  قبل از نصب 

  فصل   اقدام   ✓

  ۲  روز بودن، ساعت و تاریخ)رایانه و ویندوز را بررسی کنید (نسخه، به  ☐

  ۳۵  چاپگر حرارتی و بارکدخوان را وصل و درایور را نصب کنید   ☐

  ۱۹  تصمیم بگیرید: حالت محلی یا سرور؟  ☐

  ۲۲تا   ۲۰  و توکن  APIاگر سرور: هاست، دیتابیس، نصب   ☐

 

  سازی نصب و فعال 

  فصل   اقدام   ✓

  ۱۸، ۲  را در یک پوشهٔ ثابت قرار دهید (و نام آن را عوض نکنید) forosh.exeفایل   ☐

☐  WebView٢ Runtime  ۲  را در صورت نیاز نصب کنید  

  ۳  سازی، نوع فروشگاه، کاربر مدیر نخستین اجرا: انتخاب محل ذخیره  ☐

  ۱۸، ۳  شمارهٔ موبایل مدیر را درست وارد کنید   ☐

  ۱۸  سازی را ثبت کنید اشتراک بخرید و کد فعال  ☐

 

  تنظیمات 

  فصل   اقدام   ✓

  ۱۳  اطلاعات فروشگاه، لوگو، آدرس   ☐

  ۸، ۱۳  تنظیمات چاپ: نوع چاپگر، لوگو، چاپ خودکار  ☐

  ۱۳  فرض روش پرداخت پیش  ☐

  ۱۳  گذرواژه برای مدیر   ☐
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  فصل   اقدام   ✓

  ۱۴  هاکاربران (فروشنده) و دسترسی  ☐

 

  های اولیه داده 

  فصل   اقدام   ✓

  ۹  ها را طراحی کنید بندیدسته  ☐

  ۱۱، ۹  کالاها را وارد کنید (دستی یا با اکسل) با بارکد، قیمت خرید و فروش، مالیات و موجودی   ☐

  ۳۲  موجودی را از شمارش واقعی وارد کنید   ☐

  ۱۰  مشتریان ثابت و سقف اعتبار   ☐

 

  آزمایش پیش از شروع واقعی 

  اقدام   ✓

  چند فاکتور آزمایشی: نقدی، کارتی، ترکیبی، نسیه، پرداخت جزئی  ☐

  ها ببینید یک لغو و یک برگشت از فروش آزمایشی؛ موجودی و بدهی را بعد از آن  ☐

  نمایش)چاپ حرارتی و لیزری (و پیش  ☐

  خواندن بارکد چند کالا   ☐

  ها: فروش، سود، انبار، مالیاتگزارش  ☐

  گیری و بازیابی روی رایانهٔ دیگر پشتیبان  ☐

  حذف فاکتورهای آزمایشی (پس از پشتیبان)  ☐

 

  آموزش کارکنان 

  اقدام   ✓

  کلیدهای میانبر (ضمیمهٔ ب)   ☐

  روش ثبت فروش نقدی و نسیه   ☐
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  اقدام   ✓

  روش برخورد با مشتری که بارکد ندارد   ☐

  روش گزارش خطا به مدیر   ☐

 

  بعد از شروع 

  اقدام   ✓

  هر شب پشتیبان   ☐

  هفتهٔ اول: مقایسهٔ روزانهٔ صندوق با گزارش   ☐

  ماه اول: شمارش انبار و مقایسه   ☐
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  سناریوهای روزانه   —   ۳۵فصل  

فاکتور جدید،   F٧دهد. کلیدهای میانبر از ضمیمهٔ ب هستند: گام شرح میبهاین فصل چند روز کاری نمونه را گام

Fوجوی کالا، جست  ١Fانتخاب مشتری،  ٤Fثبت و پرداخت،  ٩Fثبت بدون پرداخت،   ٣Fنویس، پیش ٢Fچاپ.  ١٠  

  آغاز روز 

  رایانه و چاپگر را روشن کنید.. ۱

  افزار را اجرا و با نام کاربری خود وارد شوید.نرم . ۲

  صندوق را بشمارید و مبلغ اولیه را یادداشت کنید.. ۳

  ).۹فهرست «موجودی کم» را ببینید (فصل . ۴

  ). ۱۰آید به او یادآوری کنید (فصل فهرست «بدهکاران» را مرور کنید و اگر مشتری بدهکار می . ۵

 

  فروش نقدی ساده 

۱ .Fرا بزنید و فاکتور جدید باز کنید. ٧  

  کالاها را اضافه کنید. F١با بارکدخوان یا . ۲

  تعداد را اصلاح کنید.. ۳

۴ .Fرا بزنید و روش «نقدی» را تأیید کنید؛ مبلغ دریافتی را وارد کنید. ٩  

  مانده را برگردانید.و باقی ) F١٠رسید را چاپ کنید (. ۵

 

  فروش کارتی 

  بالا.  ۳تا  ۱مراحل . ۱

۲ .Fخوان».و روش «کارت  ٩  

  مبلغ را روی کارتخوان وارد کنید (همان عدد فاکتور). . ۳

  پس از تأیید بانک، فاکتور را ثبت کنید. . ۴
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  کالای بدون بارکد یا نامشخص 

  نام کالا را بنویسید. F١با . ۱

  افزودن کالا» ثبت کنید. ← اگر پیدا نشد، کالا را موقتاً از «کالاها . ۲

  در پایان روز بارکد و قیمت درست را کامل کنید..  ۳

 

خواهید ثبت کنید، گزارش سود و موجودی را  کالای «متفرقه» با قیمت ثابت برای مواردی که نمی آموزش عمومی:  

  کند. بهتر است هر کالا نام و بارکد واقعی داشته باشد. خراب می 

 

  پرداخت جزئی (بیعانه یا قسط) 

  ).۶فاکتور را ثبت کنید و در پنجرهٔ پرداخت مبلغ کمتر را وارد کنید (فصل . ۱

  ماند.مانده در فاکتور باقی می . ۲

  باز و پرداخت را ثبت کنید. ) F٦مانده را آورد، فاکتور را از «فاکتورها» (وقتی مشتری باقی . ۳

 

  فروش نسیه 

  انتخاب کنید (یا مشتری جدید بسازید). F٤مشتری را با . ۱

  اقلام را وارد کنید.. ۲

۳ .Fرا بزنید (ثبت بدون پرداخت).  ٣  

  سررسید و مبلغ را به مشتری اطلاع دهید. . ۴

 

  برگشت از فروش 

۱ .Fوجو با شمارهٔ فاکتور یا نام مشتری). را بزنید و فاکتور مربوط را پیدا کنید (جست  ٦  

  ). ۷«برگشت» را انتخاب کنید و اقلام و دلیل را وارد کنید (فصل . ۲

  مبلغ را به مشتری برگردانید یا به اعتبار او منتقل کنید.. ۳

  موجودی کالا را بررسی کنید.. ۴
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  تغییر قیمت 

  «کالاها» را باز کنید و کالا را پیدا کنید.. ۱

  بزنید.  F٢قیمت فروش را تغییر دهید و . ۲

  ). ۲۸روز کنید (فصل اگر قیمت خرید هم تغییر کرده، آن را هم به . ۳

 

کند، نه فاکتورهای قبلی که قیمتشان در همان فاکتور ثبت  تغییر قیمت فقط روی فاکتورهای بعدی اثر می هشدار:  

  شده است. 

 

  تحویل شیفت 

  فروشندهٔ قبلی خارج و فروشندهٔ بعدی با نام کاربری خودش وارد شود. . ۱

  ). ۱۲گزارش فروش «امروز» را ببینید و با صندوق تطبیق دهید (فصل . ۲

  اگر مغایرتی هست، همان لحظه یادداشت و بررسی کنید. . ۳

 

  پایان روز 

  نویس) را بازبینی کنید.فاکتورهای ناتمام (پیش . ۱

  گزارش فروش امروز را ببینید: تعداد فاکتور، فروش، نقد و کارتخوان. . ۲

  پول نقد صندوق را بشمارید و با فروش نقدی مقایسه کنید.. ۳

  جمع کارتی را با رسید کارتخوان تطبیق دهید. . ۴

  ) و روی فلش یا فضای ابری کپی کنید.۱۶پشتیبان بگیرید (فصل . ۵

  افزار را ببندید و رایانه را خاموش کنید.نرم . ۶

 

  پایان ماه 

  گزارش سود و زیان و فروش ماه را ذخیره یا خروجی اکسل بگیرید.. ۱
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  ). ۱۲گزارش مالیات را برای حسابدار آماده کنید (فصل  . ۲

  فهرست بدهکاران را پیگیری کنید.. ۳

  ). ۲۸ها (فصل شمارش انبار و اصلاح اختلاف. ۴

  سفارش خرید برای کالاهای رو به اتمام..  ۵

  پشتیبان ماهانه جداگانه نگه دارید. . ۶

 

  موارد اضطراری 

  اقدام   وضعیت 

افزار را باز و آخرین فاکتورها را بررسی کنید. اگر فاکتوری  پس از برگشت برق، نرم  قطع برق 

  ناقص است، آن را ویرایش یا لغو کنید 

  ۸یابی فصل  چاپگر را در ویندوز تست کنید؛ جدول عیب  کند چاپگر کار نمی

  )؛ نام فایل اجرایی را عوض نکرده باشید ۲را بررسی کنید (فصل  WebView٢  شود افزار باز نمینرم

  موجودی کالا را بررسی و در صورت اشتباه در شمارش، اصلاح کنید   پیام «موجودی کافی نیست» 

  )۱۸ساعت و تاریخ ویندوز را درست کنید (فصل    هشدار «تاریخ سیستم» 

  فروش دستی با دفتر، ثبت پس از وصل شدن   اینترنت قطع (حالت سرور)
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  سناریوهای تست منتشرشدهٔ سازنده   — ضمیمهٔ الف  

پرداز با کمک هوش مصنوعی در سه دور آزمایش شده  افزار در صفحهٔ رسمی اعلام کرده که فروش سازندهٔ نرم

  ۸۳فهرست ریز فقط برای  ). Geminiسناریو (  ۱۰۵و ) Claudeسناریو (  ۲۲۰ ،(Deepseek)سناریو   ۸۳است:  

های زیر آمده است. این سناریوها دو کاربرد دارند: نشان  سناریوی نخست در صفحه منتشر شده و در جدول 

ها را روی نمونهٔ  روزرسانی آن توانید پس از نصب یا بهدهد، و می افزار چه رفتارهایی را پوشش می دهند نرممی

  آزمایشی خودتان تکرار کنید.

ستون «انتظار» همان توضیحی است که سازنده در فهرست آورده است (بعضی موارد فقط عنوان دارند).  نکته:  

  افزارند. نام فیلدهای داخلی نرم   taxAmountو    stock، creditهای انگلیسی مانند  عبارت 

 

ایرادی نیستند، بلکه تلاش برای کاهش خطاهاست.  ها ادعای بی سازنده تصریح کرده است که این تست هشدار:  

  شود. دهد در نسخهٔ شما هم عیناً تکرار می نتیجهٔ «پاس» در زمان تست است و نشان نمی 

 

  سناریو)   ۱۶صدور فاکتور جدید (   —   Aگروه  

  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

A-انتظار: پیام «سبد خرید خالی است»   نویس خالی (بدون کالا) پیش  ١  

A-کالا (مهمان)  ۱نویس با پیش  ٢  stock   ،تغییر نکندtaxAmount  ذخیره شود  

A-اعتبار تغییر نکند   کالا (مشتری) ۱نویس با پیش  ٣  

A-نسیه کامل مهمان (  ٤F٣(  status=pending، stock کم شود  

A-نسیه کامل مشتری (  ٥F٣(  credit  وpurchases روز شوندبه  

A-پرداخت کامل نقدی (  ٦F٩ (     

A-پرداخت جزئی (  ٧F٩ (     

A-پرداخت کارتی کامل   ٨     

A-پرداخت ترکیبی (نقد + کارت)   ٩     
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  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

A-بررسی   چندآیتمی + تخفیف   ١٠taxAmount   هر آیتم  

A-دو کالا با   ١١taxPercent  ) بررسی صحت    ٪) ۱۶٪ و ۹متفاوتtaxAmount  

A-کالای بدون    ١٢taxPercent   بررسیfallback  ٠به  

A-بررسی جمع   های متفاوت کالا و تخفیف ۵فاکتور با   ١٣taxAmount  

A-بررسی تأثیر بر   فاکتور با تخفیف درصدی  ١٤taxAmount  

A-بررسی عدم محاسبه اشتباه   فاکتور با مالیات صفر   ١٥  

A-بررسی محاسبه مالیات پس از برگشت   فاکتور با کالای برگشتی   ١٦  

 

  سناریو)   ۹پرداخت روی فاکتور موجود (   —   Bگروه  

  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

B-پرداخت کامل نقدی روی فاکتور   ١pending     

B-بررسی مانده   پرداخت جزئی نقدی   ٢  

B-پرداخت کامل کارتی   ٣     

B-پرداخت ترکیبی (نقد + کارت)   ٤     

B-پرداخت روی فاکتور   ٥draft   بررسی خطا یا تبدیل وضعیت  

B-بررسی جلوگیری   پرداخت بیش از مانده   ٦  

B-بررسی خطا  پرداخت منفی   ٧  

B-بررسی خطا  پرداخت صفر   ٨  

B-پرداخت روی فاکتور   ٩paid   بررسی غیرفعال بودن  

 

  سناریو)   ۹ذخیره مجدد و ویرایش فاکتور (   —   Cگروه  

  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

C-ذخیره مجدد   ١draft  بدون تغییر     
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  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

C-ذخیره مجدد   ٢draft   + کالای جدید     

C-تبدیل    ٣draft  بهpending (F٣)     

C-تبدیل    ٤draft  بهpaid (F٩)     

C-تغییر تعداد در   ٥pending  stock = ٧ = ٣-١+٩  

C-تغییر مشتری  ٦  credit  مشتری قبلی برگردد  

C-ویرایش متادیتا (توضیحات)  ٧     

C-حذف مشتری از فاکتور   ٨     

C-تغییر    ٩taxPercent  روزرسانی بررسی به  کالا بین دو ذخیرهorder_items  

 

  سناریو)   ۷لغو فاکتور (   —   Dگروه  

  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

D-لغو   ١draft  stock  تغییر نکند  

D-لغو   ٢pending  stock  وcredit  برگردند  

D-لغو   ٣paid  credit += paid  

D-لغو   ٤partial  credit += remaining  

D-لغو با دلیل «سایر»   ٥     

D-لغو بدون دلیل (خطا)  ٦     

D-لغو   ٧cancelled ) (دکمه غیرفعال     

 

  سناریو)   ۱۲برگشت از فروش (   —   Eگروه  

  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

E-آیتمی برگشت کامل تک  ١     

E-آیتمی برگشت جزئی تک  ٢     
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  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

E-برگشت چندآیتمی (  ٣A   + کاملB  (نصفه     

E-٤  Select All     

E-برگشت از   ٥pending     

E-برگشت بدون قلم (خطا)  ٦     

E-برگشت بدون دلیل (خطا)   ٧     

E-برگشت   ٨cancelled )(دکمه غیرفعال     

E-برگشت دوم روی   ٩return_partial     

E-بررسی   برگشت جزئی   ١٠taxAmount   آیتم جدید پس از برگشت  

E-بررسی   برگشت کامل   ١١zero  شدن تمامtaxAmount  ها  

E-برگشت با کالاهای   ١٢taxPercent  ها بررسی صحت نسبت  متفاوت  

 

  سناریو)   ۶حذف فاکتور (   —   Fگروه  

  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

F-حذف    ١draft  stock  تغییر نکند  

F-حذف   ٢cancelled     

F-حذف   ٣return_full     

F-حذف    ٤paid ) دکمه غیرفعال)   خطا  

F-حذف    ٥pending )(خطا     

F-حذف همه فاکتورها با تأیید عددی  ٦     
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  سناریو)   ۶فیلتر و جستجوی فاکتورها (   —   Gگروه  

  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

G-فیلتر    ١draft     

G-فیلتر    ٢paid     

G-فیلتر   ٣return_full     

G-جستجو بر اساس شماره فاکتور   ٤     

G-جستجو بر اساس نام مشتری   ٥     

G-پاک کردن جستجو   ٦     

 

  سناریو)   Excel   )۵ورود و خروج    —   Hگروه  

  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

H-١  Export   های ستون  فاکتورهاtaxPercent  وtaxAmount هاآیتم  

H-٢  Import  با فایل خالی     

H-٣  Import آیتم تک     

H-٤  Import با فاکتور تکراری     

H-٥  Export  وImport   بررسی حفظ    مجددtaxPercent هاآیتم  

 

  سناریو)   ۴چاپ حرارتی و لیزری (   —   Iگروه  

  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

I-چین چاپ حرارتی راست  ١     

I-چاپ لیزری   ٢A٥     

I-فاکتور پیش  ٣     

I-چاپ فاکتور با چند کالای   ٤taxPercent  بررسی نمایش    متفاوتtaxAmount کل  
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  سناریو)   ۳همزمانی و مدیریت وضعیت (   —   Jگروه  

  انتظار یا بررسی   سناریو   شناسه 

J-باز کردن    ١Edit + Cancel   همزمان     

J-بستن/باز کردن مودال پرداخت   ٢     

J-بررسی   باز کردن دو فاکتور مختلف   ٣state  

  

 ها تست و پوشش آن   ی وها ی درباره سنار 

شده   یبندرا به صورت دسته Deepseek ی تست شده توسط هوش مصنوع  یوهایاز سنار ی بالا، بخش جدول 
  ی طراح یمختلف فروشگاه  طی افزار در شرااز صحت عملکرد نرم نانیاطم یبرا وهای سنار ن ی. ادهدی م شینما

 هستند:  ریاند و شامل موارد زشده

 فاکتورها.  لتریلغو، برگشت از فروش، حذف و ف ش،یرایپرداخت، و د،یصدور فاکتور جد  مربوط به فاکتور:   ی ها تست 

 .انیکالاها و مشتر یحذف و جستجو  ش،یرایافزودن، و : ی مربوط به کالا و مشتر   ی ها تست 

  یهافیمتفاوت، تخف  یهابا نرخ یکالاها  یبرا اتیمال ح یمحاسبه صح: ف ی و تخف   ات ی مربوط به مال   ی ها تست 
 . یب یو ترک یدرصد

 ورود و خروج اطلاعات از اکسل. ،یزریو ل  یچاپ حرارتمربوط به چاپ و اکسل:   ی ها تست 

 .تیوضع تیریو مد یهمزمان  طیافزار در شرارفتار نرم یبررس : ی دار ی و پا   ی مربوط به همزمان   ی ها تست 

بوده است.    ویسنار   ۸۳نسخه،    نیدر زمان انتشار ا  Deepseekتست شده توسط    یوها ی تعداد کل سنارمهم:    نکته 

  ی ها(مانند تست   گرید  یوهایسنار  یو ممکن است برخ  دهدی م  شیرا نما  وهایسنار  نیاز ا  یجدول بالا تنها بخش

  م ی تلاش ت  ینشان دادن عمق و گستردگ  ول،جد  نیموارد خاص) در آن ذکر نشده باشند. هدف از ارائه ا  ای  یل ی تکم

 .وهایتک سنار تک   قی افزار است، نه شمارش دقنرم   یداریپا  شیرفع خطاها و افزا  یتوسعه برا

 

)  Test Database( یش یآزما سیتابید کی یرا رو وهایسنار نیافزار، اپس از نصب نرم دیتوانی م  زیشما ن: ه توصی  ��

تا در صورت بروز مشکل،    کندی کار به شما کمک م   نی. ادی مختلف آشنا شو  طیافزار در شراتا با رفتار نرم   دیاجرا کن

 . دیو گزارش کن   ییآن را به سرعت شناسا   دیبتوان
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  ی ن یخاص است، اما تضم  یو ی افزار در آن سنارنرم  حیدهنده عملکرد صح«پاس» در زمان تست، نشان   جهنتی:  توجه 

شده  گزارش  راداتیو رفع ا  یافزار همواره در حال بررس . سازنده نرمستیممکن ن  طیعدم وجود خطا در تمام شرا  یبرا

  توسط کاربران است. 

  

  چگونه از این سناریوها استفاده کنیم؟ 

  کار کنید. ) Demo) یا روی نمونهٔ آزمایشی (۱۶پیش از اجرا پشتیبان بگیرید (فصل . ۱

  ها را قبل و بعد بنویسید.هر سناریو را اجرا کنید و موجودی، اعتبار مشتری و گزارش .  ۲

  خواند، تصویر و مراحل را برای پشتیبانی بفرستید.اگر نتیجه با ستون «انتظار» نمی . ۳

  که اثر مالی دارند) را دوباره امتحان کنید.( Fتا   Aهای افزار، حداقل گروهروزرسانی نرمپس از هر به. ۴
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  کلیدهای میانبر   — ضمیمهٔ ب  

  افزار گرفته شده است. رود. فهرست زیر از صفحهٔ رسمی نرم با این کلیدها سرعت کار بالا می 

  کار   کلید 

Fوجوی سریع کالا جست  ١  

Fنویس فاکتور؛ همچنین ذخیرهٔ فرم کالا و مشتری پیش  ٢  

Fثبت فاکتور بدون پرداخت (نسیه)  ٣  

Fانتخاب مشتری   ٤  

Fآخرین فاکتور  ٥  

Fلیست فاکتورها   ٦  

Fفاکتور جدید   ٧  

Fثبت و پرداخت   ٩  

Fچاپ فاکتور  ١٠  

Fسازی، مرکز کنترل)صفحه، کد فعالتنظیمات ویندوز (حالت تمام  ١١  

Esc   بستن پنجره (مودال)؛ در فرم کالا و مشتری، بستن فرم  

Enter   تأیید فرم  

Ctrl   + نمایی محتوای پنجرهٔ برنامه نمایی یا کوچکبزرگ   چرخ ماوس  

 

  بندد. فرم را می   Escکند و  ذخیره می   F٢در فرم افزودن یا ویرایش کالا و مشتری، کلید  نکته:  

 

  سه کلید پرتکرار 

  کار   کلید   ترتیب 

۱  Fشروع فاکتور  ٧  

۲  Fافزودن کالاها (با بارکدخوان یا تایپ)   ١  
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  کار   کلید   ترتیب 

۳  Fثبت و پرداخت   ٩  

 

  های سودمند خود ویندوز ترکیب 

  کار   کلید 

Win + L   قفل رایانه هنگام ترک صندوق  

Alt + Tab  هاجایی بین برنامهجابه  
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  نامه واژه   — ضمیمهٔ پ  

  معنی در این کتاب   واژه 

API  کند خواهد یا ارسال میافزار با آن از سرور داده مینویسی؛ راهی که نرمرابط برنامه  

REST   سبک رایج طراحیAPI   رویHTTP  

Base URL  پرداز با نشانی پایهٔ سرویس؛ در فروشapi/  شود تمام می  

Backup  هانسخهٔ پشتیبان از داده  

Restore  ها از نسخهٔ پشتیبان بازیابی داده  

Barcode   نوار خطی یاQR  که شناسهٔ کالاست  

CORS   سیاست مرورگر برای درخواست بین مبدأهای مختلف  

Dexie   ای که کار با کتابخانهIndexedDB کند را ساده می  

FIFO  تر پیش از جدیدتر اول وارد، اول خارج؛ فروش کالای قدیمی  

HTTPS  شدهٔ  نسخهٔ رمزگذاریHTTP  

IndexedDB  دارد ها را نگه میپایگاه دادهٔ داخل مرورگر که در حالت محلی داده  

JSON  قالب متنی ساده برای تبادل داده  

LAN   (مثلاً مغازه) شبکهٔ داخلی  

MariaDB / MySQL  کندها استفاده میهای پایگاه داده که حالت سرور از آنسامانه  

PHP  نویسی سرویس زبان برنامهforosh-api  

Token  کند رشتهٔ تصادفی که هویت یک سیستم را به سرور ثابت می  

UPS  دهد منبع تغذیهٔ بدون وقفه؛ در قطعی برق چند دقیقه برق می  

VAT   مالیات بر ارزش افزوده  

WebViewهستهٔ مرورگر مایکروسافت    ٢Edge شود پرداز در آن اجرا میکه رابط فروش  

  )۱۰شود (معنی دقیق: فصل  مبلغ مرتبط با مشتری که در فروش نسیه تعیین می  اعتبار

  سندی برای اعلام قیمت، بدون ثبت فروش   فاکتور پیش

  فاکتوری که ذخیره شده ولی موجودی از آن کم نشده است   نویس پیش



 راهنمای کاربران 

  ١٧٨پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  معنی در این کتاب   واژه 

  کند ولی پرداختی ندارد (نسیه) شده که موجودی را کم میفاکتور نهایی  ثبت بدون پرداخت 

  فاکتور نهایی با پرداخت   ثبت و پرداخت 

  سود تقسیم بر فروش   حاشیهٔ سود 

  سود تقسیم بر قیمت خرید   درصد افزوده 

  سازی روی همان رایانه ذخیره  دیتابیس محلی 

  سازی روی سرور مشترک ذخیره  دیتابیس سرور 

  حداکثر فضایی که مرورگر داخلی برای ذخیرهٔ داده در اختیار دارد   سازی سهمیهٔ ذخیره

  سازیشمارهٔ هر صندوق؛ برای جلوگیری از تکرار شمارهٔ فاکتور و در محاسبهٔ کد فعال  شمارهٔ سیستم 

  کند افزار را فعال میشود و نرمکدی که پس از خرید اشتراک صادر می  سازی کد فعال

  کاربر با دسترسی کامل   مدیر سیستم 

  فروش با پرداخت در آینده   نسیه 

  )۷شده، لغو، برگشت و غیره (فصل  نویس، در انتظار، پرداختمرحلهٔ فاکتور: پیش  وضعیت فاکتور 

 



 راهنمای کاربران 

  ١٧٩پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  یابی جامع عیب   — ضمیمهٔ ت  

  کند.جا جمع می های کتاب یک این جدول مشکلات رایج را از همهٔ بخش 

  نصب و اجرا 

  فصل   حل راه   علت محتمل   مشکل 

  ۲  را نصب کنید  Runtime  نصب نیست  WebView٢  شود برنامه باز نمی

  ۱۷  )F١١صفحه را بردارید (تیک تمام  صفحه حالت تمام  پنجره خیلی بزرگ است 

  ۱۷  چرخ ماوس +   Ctrl  اندازهٔ محتوا   اندها بزرگنوشته

سازی نام فایل جزو اجزای فعال  کند پس از تغییر نام فایلکار نمی

  است 

  ۱۸  برگردانید  forosh.exeنام را به  

 

  فروش و پرداخت 

  فصل   حل راه   علت محتمل   مشکل 

«موجودی کافی  

  نیست» 

  ۵  موجودی را بررسی و اصلاح کنید یا تعداد را کم کنید   موجودی کمتر از تعداد 

  ۹  بارکد را در فرم کالا بررسی کنید   ثبت نشده یا اشتباه است   شود بارکد پیدا نمی

مبلغ مالیات 

  نامنتظره 

نرخ مالیات کالا متفاوت  

  است 

  ۳۱، ۹  نرخ را در فرم کالا ببینید 

پرداخت بیش از  

  مانده

  ۶  باید جلوگیری شود؛ مبلغ را اصلاح کنید  ٦-Bطبق سناریوی   —

فاکتور اشتباه ثبت  

  شد

  ۱۵،  ۷  لغو یا برگشت از مدیریت   —

 

  چاپ 

  فصل   حل راه   علت محتمل   مشکل 

  ۸  فرض کنید چاپگر را در ویندوز پیش  فرض اشتباه چاپگر پیش  شود چاپ نمی



 راهنمای کاربران 

  ١٨٠پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  فصل   حل راه   علت محتمل   مشکل 

رسید حرارتی ناقص یا بریده چاپ 

  شود می

  ۸  یابی چاپجدول عیب  اندازهٔ کاغذ یا تنظیم چاپگر 

  ۱۳  تر لوگوی ساده  تصویر ریز یا رنگی   لوگو ناخوانا 

 

  ها ها و داده گزارش 

  فصل   حل راه   علت محتمل   مشکل 

  ۹  قیمت خرید را وارد کنید   قیمت خرید ثبت نشده   ازحد بالاست سود بیش

  ۱۲، ۱  با جمع دستی تطبیق دهید   محدودیت فیلتر تاریخ   گزارش بازهٔ تاریخ عجیب است 

  ۱۱  کنید ) Textستون را متن (  فرمت عددی   شود اکسل: بارکد عوض می

  ۱۸  تاریخ را اصلاح کنید   ساعت ویندوز عقب است   هشدار تاریخ سیستم 

 

  اشتراک 

  فصل   حل راه   علت محتمل   مشکل 

  ۱۸  ۱۸جدول فصل    افزار تغییر موبایل، نام فایل، تاریخ یا سخت  شود کد فعال نمی

  ۱۸  اتصال را بررسی کنید   اینترنت یا فیلتر   دهد دریافت آنلاین خطا می

  دیتابیس آنلاین 

  ها:تفصیل آمده است. خلاصهٔ اولین بررسی به  ۲۶مشکلات سرویس و اتصال در فصل 

  اقدام   پیام 

Token required   توکن را وارد کنید  

Invalid or expired token   توکن تازه بسازید  

SetupRequiredError  )۵۰۳ (  setup.php   را اجرا کنید  

  را بخوانید   error.log  ۵۰۰خطای 

  را بررسی کنید ) WAFفایروال هاست (  افزار فقط از نرم ۴۰۳



 راهنمای کاربران 

  ١٨١پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  های متداول پرسش   — ضمیمهٔ ث  

  افزار و اجرا نرم 

روش اول: با «مدیر سیستم» وارد شوید، به   صفحه به پنجره تغییر دهم؟چگونه حالت نمایش را از تمام 

را بزنید و   F١١افزار» بروید و تیک «تمام صفحه» را بردارید. روش دوم: کلید «مدیریت» و سپس «مرکز کنترل نرم

  توانید اندازهٔ پنجره را تغییر دهید.را بردارید. پس از ورود مجدد می  fullscreenدر پنجرهٔ باز شده تیک 

  را نگه دارید و چرخ ماوس را بچرخانید. Ctrlکلید   اند.ها بزرگ با اینکه پنجره تمام صفحه است، نوشته 

شود و  در حالت محلی تمام اطلاعات روی همان رایانه ذخیره می   اطلاعات کجاست؟ آیا به اینترنت نیاز دارد؟ 

  افزار به اینترنت نیاز ندارد. اینترنت فقط برای خرید و دریافت آنلاین اشتراک (و حالت سرور) لازم است. نرم

)  WebView٢مرورگر داخلی ( IndexedDBگوید داده در سازنده می  حداکثر حجم دیتابیس محلی چقدر است؟ 

گیگابایتی نظری  ۵۰۰٪ فضای کل دیسک است؛ مثلاً برای دیسک ۶۰طور پویا حدود شود و سهمیهٔ آن بهذخیره می 

  گیگابایت. این مقدار برای یک فروشگاه بسیار بیشتر از نیاز است.  ۳۰۰حدود 

 

  ).concurrencyو گزینهٔ  ?(سوئیچ  ۲۲فصل  زمان روی یک رایانه اجرا کنم؟چگونه دو نسخه را هم 

  فروش 

شود ولی  نویس: فاکتور ذخیره می پیش  نویس، ثبت بدون پرداخت و ثبت و پرداخت چیست؟ تفاوت پیش 

شود (نسیه یا در انتظار).  شود ولی پرداختی ثبت نمی شود. ثبت بدون پرداخت: موجودی کم می موجودی کم نمی 

  شود. چیز نهایی می ثبت و پرداخت: همه 

موجودی کالا کمتر از تعداد درخواستی است. موجودی را در «کالاها»   گیرم؟چرا «موجودی کافی نیست» می 

  بررسی و در صورت لزوم افزایش دهید یا تعداد را کم کنید.

ویرایش، لغو، برگشت» فاکتور را پیدا کنید و لغو یا   ←از «مدیریت  فاکتور را اشتباه ثبت کردم، چگونه لغو کنم؟ 

  ). ۷شود (فصل برگشت بزنید. طبق پاسخ سازنده، موجودی و اعتبار خودکار اصلاح می 

متری فروشگاهی است (سریع و ارزان)، لیزری  میلی  ۸۰حرارتی برای رسید   چاپ حرارتی با لیزری چه فرقی دارد؟ 

  . A٤یا  A٥برای فاکتور رسمی 



 راهنمای کاربران 

  ١٨٢پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  مدیریت 

تغییر عناوین منوی اصلی و تعیین دسترسی کاربران»،   ←«مدیریت   چگونه برای کاربر جدید دسترسی تعیین کنم؟ 

  ).۱۴ها (فصل  انتخاب کاربر و تنظیم تیک 

شده  صورت خودکار نسخهٔ رمزنگاری هنگام خروج هم به». Backupتولید   ← «مدیریت  چگونه بکاپ بگیرم؟ 

  ).۱۶شود (فصل  ساخته می 

دهد؛ با  تر باشد هشدار می افزار عقب اگر تاریخ سیستم از تاریخ اعتبار نرم دهد؟ چرا تاریخ سیستم هشدار می 

  دکمهٔ «تغییر تاریخ» تاریخ ویندوز را اصلاح کنید. 

  دیتابیس آنلاین 

هر تعداد سیستم  )» Onlineبله. در حالت «سرور ( توان یک دیتابیس را بین چند سیستم مشترک کرد؟ آیا می 

مرکزی وصل شوند، چه روی شبکهٔ داخلی چه از طریق اینترنت (بخش   MySQLتوانند به یک دیتابیس می

  چهارم).

  ). ۲۴توکن تازه بسازید و قدیمی را باطل کنید (فصل  توکنم را گم کردم.

  ).۲۴سقف ثابتی تعریف نشده؛ به هاست و شبکه بستگی دارد (فصل   توانند کار کنند؟ زمان می چند صندوق هم 

شوند. پیش از هر اقدام پشتیبان بگیرید و با  ها خودکار منتقل نمی داده   چگونه از حالت محلی به سرور بروم؟ 

  ). ۱۹پشتیبانی هماهنگ کنید (فصل 



 راهنمای کاربران 

  ١٨٣پرداز  •  صفحهٔ کتاب راهنمای جامع فروش

  منابع و پیوندها   — ضمیمهٔ چ  

  این کتاب بر پایهٔ منابع زیر نوشته شده است. 

  استفاده   منبع 

های متداول، سناریوهای تست،  ها، تصاویر، پرسششرح قابلیت  Tavafi.ir/foroshافزار: صفحهٔ رسمی نرم

  راهنمای اشتراک 

  های چهارم و پنجمبرای بخش) MySQLو   REST )PHPکد سرویس    forosh-apiبستهٔ  

  یابی نصب، توکن، اتصال و عیب  ) HTMLدر نسخهٔ قبلی (فایل   RESTراهنمای 

اطلاعات حساس محو شده  ( APIتصاویر رسمی صفحه و تصاویر نصب   افزار تصاویر نرم

  است) 

  cPanelو  Pleskروش ساخت دیتابیس در   ها مستندات رسمی هاست

 


